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1ZVLECEK

Cedalje ve¢ posameznikov se zaveda pomena $portne aktivnosti v vsakdanjem Zivljenju,
prosti Cas izkoristijo za rekreiranje, tovrstne navade pa nekateri ohranjajo tudi na dopustu.
Obstaja vedno vec¢ ponudnikov Sportnih pocitnic, kjer je program prilagojen tudi druzinam.
Eden izmed teh je Agencija G-rega. Cilj diplomskega dela je bil ugotoviti socialno
demografske znacilnosti gostov, spoznati njihove navade na dopustu ter njihovo mnenje o
§portno-turistiénih aranzmajih za druZine. Zeleli smo ugotoviti tudi povezanost posameznih
dejavnikov (socialnodemografskih znacilnosti gostov in Sportnorekreativnih navad) z razlogi
za izbor Sportno-turisti¢nih aranZmajev za druZine Agencije G-rega. Vzorec preizkusancev je
zajemal 109 gostov, ki imajo vsaj enega otroka, anketni vprasalnik pa je obsegal 44 vprasan;.
Dobljene rezultate smo obdelali s pomocjo programov Microsoft Excel in SPSS. Izra¢unana je
bila osnovna statistika in frekvenca odgovorov ter izdelan rang motivov (dejavnikov).
Povezanost posameznih spremenljivk je bila ugotovljena s Kendallovim koeficientom
korelacije. Prisli smo do ugotovitev, da se skoraj polovica preizkusancev (43 %) rekreira 2-
3krat tedensko, prosti ¢as v najvecji meri prezivljajo v obliki druzinskih izletov (48,8 %).
Polovica gostov je kot glavni motiv za ukvarjanje s Sportnorekreacijo navedla razlog, da Zelijo
ostati telesno sposobni in zdravi, tretjina je aktivnih zaradi zabave, prakti¢no vsi (90,9 %)
stremijo k temu, da bi njihovi otroci Sport dozivljali kot vrednoto za vsezZivljenjsko obdobje.
PreizkuSanci so aktivni tudi na dopustu, o izbiri kraja in vsebini dopusta se dve tretjini gostov
odlocata skupaj (partnerja), pri cemer ima najbolj pomembno vlogo dejavnik lokacija bivanja
(ocena 4,20), kar 97,3 % preizkusancev pa je odgovorilo, da so na potovanjih aktivni vsi
druzinski ¢lani. NajboljSe ocenjeni dejavniki, ki opredeljujejo Sportno-turistiéne aranzmaje za
druZine so bili z oceno 4,76 - odnos organizatorjev ter prijaznost kadra (ocena 4,74). Najbolje
ovrednoten motiv, ki je vplivali na izbiro njihovih pocitnic, pa je bil — odnos animatorjev do
otrok (ocena 4,11). Rezultati so pokazali, da sta dohodek in izobrazba gostov statisti¢no
znadilno povezana z nekaj dejavniki (druZenje, Sola smucanja, zadovoljstvo z izvedbo
programov) za izbiro Sportno-turisticnih aranZmajev, pogostost ukvarjanja s Sportno

rekreacijo pa ne.
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THE ANALYSIS OF SPORT AND RECREATION ACTIVITIES AND THE ANALYSIS OF OPINIONS
OF GUESTS ON THE OFFER OF THE AGENCY G-REGA

ABSTRACT

More and more individuals are aware of the importance of physical activity in everyday life;
they use their free time for recreation, and keep such habits even during holidays. There are
many providers of sports holidays, at which the program is well suited for families. One of
these is the Agency G-rega. The aim of this thesis was to identify socio demographic
characteristics of guests, learn about their habits and their opinion about the sport package
tours for families. We wanted to find out the connection between the individual factors
(socio demographic characteristics of guests and sport and recreation habits) with the
reasons for the selection of sports and tourist facilities for families at the Agency G-rega. The
sample consisted of 109 respondents, who have at least one child, and the questionnaire
consisted of 44 questions. Results were analyzed with the help of Microsoft Excel and SPSS.
The basic statistics were calculated, frequency response and the rank of motives (factors)
were also made. The relationship of individual variables was determined with Kendall
correlation coefficient. We found out that almost one half (43%) of the respondents are
involved in recreation 2-3 times per week, the same proportion of respondents indicated the
reason to stay physically fit and healthy as the main motive for engaging in sport. One third
is active for fun, practically all (90.9%) sought to ensure their children experienced sport as a
value for life-long period. They spend their free time mostly in the form of family trips
(48.8%). 97.3% of respondents answered that all the family members are active on holidays.
At two thirds of respondents both partners (parents) decide together on the location and
content of holidays. The most important factor when deciding is the location of residence
(score 4.20). Best estimated factor that defines the sport package tours for families, was the
attitude of the organizers (score 4.76) and the attitude of the entertainers towards children
(score 4.11). Among the motives that influenced the selection of their vacation was the
highest evaluated “Knowing the organizers and their methods of work” (score 4.06). Results
showed that income and education of customers are significant with several factors
(socialization, ski school, satisfaction with the implementation of programs) for the selection
of sports tourism facilities; on the other hand the frequency of engaging in sport and

recreation is not.
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1 UVOD

1.1 TURIZEM IN SPORT

Vkljuevanje Sporta v turisticno ponudbo lahko pomembno vpliva na hitrejsi razvoj turizma.
Zelo pomembno je nenehno ugotavljanje razvojnih trendov na podrocju, ki povezuje Sport in
turizem, kamor spadajo stalne analize turisti¢nih tokov in nosilcev turisticnega razvoja, tako
domacih kot tujih gostov. V ta okvir spada tudi analiza celotne turisticne ponudbe in

povprasevanja, kamor so vklju¢eni tudi Sportnorekreacijski programi.

Turisti¢na stroka dozivlja v zadnjih letih velike spremembe. Od masovnega turizma, ko so
ljudje za svoje pocitnice porabili sorazmerno malo denarja in veliko ¢asa, ki so ga preZiveli na
plazi, se sedaj trendi gibljejo v prid individualizmu ter krajsSim oddihom, ki vkljucujejo
rekreacijo in kulturo (Koce, 2005). Turisti so postali zahtevni, dopust hocejo preziveti ¢im bolj
pestro in razgibano, za kar so pripravljeni porabiti tudi ve¢ denarja. Sport je postal v zadnjih

letih ena izmed pomembnejsih sestavin pri formiranju turisticne ponudbe.

Za mnoge sodobne turiste je Sport eden izmed pomembnejSih potovalnih motivov (Bercic,
2008). Dandanes ne moremo spregledati dejstva, da postaja turizem ena najpomembnejsih
dejavnosti narodovega gospodarstva, Sportne vsebine pa pomemben segment sleherne
celovite turisticne ponudbe (Berci¢, 2008). Turizem je nepogresljiva sestavina sodobnega
Zivljenjskega sloga prebivalstva, hkrati pa tudi pomembna ekonomska kategorija in
nepogresljivi del gospodarskega razvoja posameznih drZav. Povezanost Sporta in turizma je
vidna in dolodljiva; Sport in turizem sta veC razseinostna in soodvisna pojava, zato visja
razvojna raven Sporta pomeni ve¢ napredka tudi na podrocju turizma in obratno (Berdic,
2008).

Del turisti¢ne industrije

\ 4

Sport turizem

Udelezba Infrastruktura

Slika 1. Osnovni model Sportnega turizma (Standeven in De Knop, 1999).
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Na Sliki 1 vidimo osnovni model Sporta in turizma. Gre za nekakSno vzajemnost: Sport vpliva
na razvoj turizma in obratno, oboje pa vpliva na Sportno udejstvovanje in gradnjo Sportnih

objektov.

Danes se veliko ljudi ukvarja s Sportom in skoraj vsak od teh ljudi gre na pocitnice. Povezava
Sporta in turizma obstaja Ze dolgo ¢asa, Ceprav Sele v zadnjem c¢asu dobiva svetovne
razseinosti. Sportni turizem vse bolj privablja medije, ljudje pa postajajo vedno bolj
ozavesceni, da Sport in turizem pripomoreta k njihovemu zdravju. Povecuje se tudi Stevilo
podjetij, ki v svojo ponudbo vkljucujejo Sportno ponudbo. Podjetja oglasujejo Sportne in
pustolovske pocitnice, kot so npr. trekingi v Nepalu, potapljanje v Keniji itd. Vse vecje Stevilo
ljudi obiskuje velike Sportne dogodke. Znano je, da je kolesarska dirka po Franciji eden
najvecjih svetovnih Sportnih dogodkov, ki ga ob nekaj tiso¢ kilometrov dolgi trasi obis¢e na
milijone gledalcev. Stevilo ljudi, ki se na po¢itnicah priloznostno ukvarjajo s $portom, je nekje
med 25 in 80 %. Sport je fizi¢na izkudnja, turizem pa je izkudnja potovanja in kraja (Standeven
in De Knop, 1999).

Kot navajajo Bednarik, Jurak, Slak in Kolar (2008), se je Sportni turizem razvil tako hitro, da
postaja visoko konkurenéna niSa. Povezava med Sportom in turizmom pospesuje
globalizacijo. Sportni turizem spodbuja posameznika, da se za¢asno oddalji od svojega kraja
bivanja z motivom aktivne udelezbe v Sportu, gledanja aktivnosti ter atrakcij, povezanih s
Sportom. Povezanost Sporta in turizma ter njuno primerjalno prednost moramo v celoti

izkoristiti in uresniciti v praksi (Bercic, 2008).

Velikokrat so Ze bili ugotovljeni in dokazani pozitivni ucinki ukvarjanja z razlicnimi
Sportnorekreativnimi dejavnostmi, ki se odvijajo izven delovnega in bivalnega okolja turistov.

Ti ucinki so ugotovljivi in neposredno vidni na ¢loveskem organizmu.

Sodobno prezivljanje oddiha temelji na dejavnostih, ki izhajajo iz ¢loveka oziroma njegovih
potreb in Zelja, hkrati pa spodbujajo njegovo kreativnost in omogocajo potrjevanje lastne
osebnosti v povsem drugacnih razmerah kot veljajo za delo in Zivljenje v domacem okolju.
Gre torej za aktiven oddih, ki ima na osnovi dosedanjih raziskav veliko prednosti pred

pasivnim prezivljanjem prostih dni v turisti¢nih krajih (Bercic¢, 2001).

Poleg fizioloSkih ucinkov se funkcije Sporta v turizmu kaZejo tudi v znatni psihi¢ni
razbremenitvi. Le-ta je namre¢ povezana s spremembo kraja, s spremembo dejavnosti, z
odpravljanjem tedenske, mesecne ali celo letne monotonije, z novimi socialnimi vezmi, kar
vse ugodno vpliva na zmanjSanje negativnih ucinkov, ki izhajajo iz dela in Zivljenja v

domaéem oziroma delovnem okolju.
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Drugi vidik Sporta v turizmu je povezan z razvojem obeh sodobnih ¢lovekovih dejavnosti.
Dokazano je namrec, da organizacijsko in vsebinsko dobro zasnovana Sportna ponudba
bogati turizem in posredno ali neposredno vpliva na njegov hitrejsi razvoj. Vse turisti¢no
razvitejSe dezZele v svetu bogatijo svojo turisticno ponudbo z razli€nimi Sportnimi programi

vendar tako, da v kar najvecji meri zadovoljujejo potrebe, interese in Zelje gostov.

Zaradi razmeroma visoko doseZene ravni v razvoju Sportne rekreacije v posameznih drzava je
razumljivo, da se gostje iz takih okolij tudi na lethem oddihu Zelijo ukvarjati z razli¢nimi
$portnimi dejavnostmi. Ce Zelimo zadovoljiti vedno zahtevnej$e goste, moramo zato ustvariti

pogoje in pripraviti razlicne Sportne programe in modele (Bercic, 2001).

Oblike Sportnih vsebin in programov so razlicne in odvisne od naravnih razmer, Sportne
infrastrukture in Sportnih strokovnjakov. Odvisne so tudi od prilagajanja turisticnemu
povprasevanju, vplivom vremena in uspesSnosti celotne turistiche ponudbe s

Sportnorekreativnimi vsebinami (Bercic, 2008).

Turisti¢cna dejavnost obsega poleg osnovnih, gostinsko-prehrambenih in namestitvenih
obratov tudi organizacijo in prodajo turisticnih potovanj, dodatne dejavnosti, kot so
igralnistvo, zabava, prireditve, rekreacija ... ter dejavnosti javnega turisticnega sektorja,
kamor sodijo turisticna promocija, kakovost okolja, zagotavljanje informacij in tehnicne

pomodi turistom ...

Pri turizmu gre za razumevanje trga, kar pomeni razumeti Zelje in pri¢akovanja potrosnikov,
poznati njihove potovalne navade ter okuse. Za dolgorocno rentabilnost so potrebni
zadovoljni gosti, ki se vracajo in obisk priporocajo tudi drugim. Gostom je potrebno ponuditi
izkusnjo, ki bo v skladu z njihovimi pri¢akovanji. Pozornost je potrebno nameniti razmerju
med ceno in kakovostjo ter rednemu spremljanju odzivov gostov. Podjetje mora imeti
stabilno poslovanje, ucinkovit dostop do informacij, ustrezno promocijo, zaposlovanje
kakovostnih kadrov ter dobro prometno dostopnost. Na rentabilnost podjetij vpliva tudi to,
kako gostje gledajo na posamezni turisti¢ni cilj v celoti. Ta mora imeti pozitivnho podobo,
varnost ter celovito kakovost okolja. Podjetje si mora prizadevati, da privabi nove,
zahtevnejse in finan¢no sposobnejSe goste, s pestrejSo ponudbo mora podaljsati povprec¢no
dobo bivanja turistov, veliko pozornosti pa mora nameniti tudi promociji lastnih produktov.
Sezonska narava turizma potrebuje usmeritve za podaljSanje sezon. Vsem gostom je
potrebno zagotoviti dovrSeno izkuSnjo, pri tem pa je potrebno upoStevati varovanje pravic

gostov ter spremljati njihovo zadovoljstvo.

Spostovati je potrebno kulturno bogastvo, zgodovinsko dedis¢ino ter tradicionalno kulturno
identiteto. Razvoj turizma mora biti primeren lokalnim okoljskim pogojem, fizi¢ni ucinki

turizma morajo biti kar se da nizki, kakovostna podezelska ter urbana obmocja pa morajo biti
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kar se da visoko ohranjena. Biolosko raznolikost je potrebno ohraniti tudi s pospesSevanjem
razvoja ekoturizma, z ozave$¢anjem gostov ter z zmanjSanjem Skode, ki jo turizem povzroci
naravnim vrednotam. Ne smemo pozabiti niti na ohranjanje Cistega okolja; paziti moramo na

koli¢ino odpadkov, onesnaZevanje in porabo vode ...

Leta 1996 je na Rogli potekal posvet, katerega moto je bil Sport bogati turizem in turizem
bogati Sport. Tu je bila ugotovljena pocasnost uveljavljanja prepri¢anja, da sta Sport in
turizem nelocljiva dela celovite in kakovostne turisticne ponudbe. Na posvetu je bilo
ugotovljeno, da je dotedanja promocija turisticnih proizvodov premalo upostevala Sportne
vsebine kot privlacnosti in zanimivosti, kar bi posledicno bolje motiviralo dolo¢ene ciljne
skupine turistov in obogatilo turisticno ponudbo (Berci¢, 2008). V takratnem obdobju je
problem izhajal iz neposrednih turisti¢nih okolij, kjer mnogi nosilci Sportnih dejavnosti s
Sportnimi objekti, Sportno ponudbo ter storitvami niso bili dovolj vkljuéeni v turisticno
ponudbo dolocenega kraja. Problem je predstavljal nezadostno vklju¢evanje marketinga in
razmeroma slabo trzenje Sportnih programov ali proizvodov na podrocju turizma. Premalo
pozornosti pa je bilo namenjene tudi zaposlovanju ustrezno izobrazenih ter strokovnih
kadrov s podrocja Sporta. Pokazala se je potreba po nenehnem ugotavljanju razvojnih

trendov na podrodju, ki povezuje Sport in turizem (Bercic, 2008).

1.2 DEFINICIJA SPORTA, TURISTA, SPORTNEGA TURIZMA

Sport - Svet $porta Evrope (1992, v Standeven in De Knop, 1999) je definiral $port kot vse
vrste fizicne aktivnosti, ki imajo skozi organizirano ali neorganizirano vadbo za posledico
izboljSanje fizicnih in psihi¢énih sposobnosti, oblikovanje socialnih vezi ali doseganje

rezultatov na tekmovanjih razliénih kakovostnih nivojev.

Turist - V skladu z definicijo Svetovne turisticne organizacije (UNWTQ) je turist oseba, ki

potuje vsaj 50 milj, kar je priblizno 80 km od kraja stalnega prebivalis¢a (Turizem, 2010).

Sportni turizem (Standeven in De Knop 1999) — sta avtorja definirala kot vse nacine
aktivnega in pasivnega udeleZevanja organiziranega ter neorganiziranega ukvarjanja s
Sportom, s poslovnim oziroma komercialnim in z nekomercialnim razlogom, ki vkljucuje

potovanje stran od doma.

1.3 OBLIKE SPORTNEGA TURIZMA

Slakova (2008) v svojem delu ugotavlja, da razvoj Sportnega turizma ne zajema samo
turistov, ki so na pocitnicah Sportno aktivni, pac pa je Sportni turizem tudi ogled Sportnih
prireditev. Turizem pa je tudi potovanje, ki je povezano s profesionalnim ukvarjanjem s

Sportom in prav tako ogled znamenitosti, ki so povezane s Sportnimi dogodki.
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Slika 2. Oblike Sportnega turizma (Standeven in De Knop, 1999).

lahko poznavalci Sporta ali le naklju¢ni gledalci.

Na Sliki 2 vidimo, da so Sportni turisti v odnosu do Sporta lahko pasivni ali aktivni. S Sportom
se lahko ukvarjajo na pocitnicah ali na poslovnem potovanju. Pri aktivnih udelezencih Sporta
na pocitnicah je lahko Sport glavna aktivnost (Sportno aktivne pocitnice) ali slucajna

aktivnost (pocitnice s Sportnimi aktivnostmi). Pasivni udelezenci Sporta na pocitnicah pa so

Ena najmocnejsih zimsko Sportnih industrij oz. panog je alpsko smucanje, posebej zato, ker je
prisotno na zelo razli€nih nivojih — v smucarski Soli, na smucarskem tecaju, v smucarskem
klubu ali zasebno. V zadnjem ¢&asu se je smucarski model ponudbe prenesel na Stevilna druga

podrocja Sporta. Organizatorji pocitnic in zasebne Sportne Sole danes nudijo pocitniske
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te€aje v jadranju, jadralnem padalstvu, jahanju, golfu, potapljanju, kolesarjenju, gornistvu,
deskanju na valovih itd. (Stevanden in De Knop, 1999).

1.4 TRZENJE SPORTA IN TURIZMA

V ZDA, kjer je trzenje Sportnih produktov Ze dalj casa pomemben element trZzenja v turizmu
imajo pred Evropo dokaj$njo prednost. Ta pa se v zadnjih letih zmanjSuje na racun izredno
hitrega prilagajanja tovrstne ponudbe v turisti¢no visoko razvitih evropskih drzavah (Pinter,
2004).

Zgleden primer uspesnega vkljuCevanja Sporta v turizem je Avstrija, ki je prva zacela s
sistemati¢nim trZenjem Sportnih produktov. Enoten koncept dela je prinesel tudi velike
dobicke in ne preseneca dejstvo, da nekateri hotelirji Zivijo izkljuéno od Sportnega turizma.
Ze leta 1978 je Avstrija na svetovnem turistiénem trgu nastopila z enotno ponudbo tenis v
Avstriji. Poleg tenisa pa so zaceli Avstrijci ustanavljati tudi zdruzenja ponudnikov ostalih
turisticnih proizvodov kot so golf, konjenistvo, ribolov, v zadnjem ¢asu pa ponujajo tudi
specializirane proizvode, vezane na nove in adrenalinske Sporte (Pinter, 2004).

Sportna ponudba je v turizmu dosegla visoko diferenciacijo, ki se kaZe v najrazliénej$ih
oblikah od programov za otroke in zgolj rekreativnih vsebin, do vrhunskih Sportno-turisti¢nih
prireditev (Pinter, 2004).

1.5 POVEZANOST SPORTA IN TURIZMA

Povezanost Sporta in turizma je vec kot ocitna in tudi Sport je za turizem vse bolj Zeleno
sredstvo trZenja. Dejstvo je, da turisticna podjetja in kraji, kjer se Sport pojavlja kot del
ponudbe, ponujajo zanimivejSe turistiCne produkte in zato dosegajo tudi vecje poslovne
uspehe. Sportno-turisti¢ne aktivnosti je potrebno ponujati skozi celotno leto, jih prilagajati

letnim ¢asom in zahtevam turista.

Glavni cilj diplomske naloge je spoznati Sportnorekreativne navade in mnenja gostov, ki so se
aktivno udelezili druzinskih zimskih pocitnic v Avstriji v domeni Agencije G-rega. Mnenja in
staliS$¢a gostov o turisticni ponudbi postajajo namre¢ vse pomembnejSa. Danes je vse bolj

aktualen Sportno-turisti¢ni program aktivnega oddiha.

Dejstvo je, da je gibanje, ki je v jedru vsake Sportne dejavnosti, pomembni sopotnik
¢lovekovega Zivljenja. Lahko bi rekli, da je gibanje sestavni del kakovosti Zivljenja sodobnega
¢loveka. Sport je namre¢ pomembno sredstvo, ki vpliva na celovito ravnovesje ¢loveka in
ustvarja harmonijo med njegovo vecérazseznostjo naravo in vsakdanjimi napori ter delovnimi
obveznostmi. Pri gibanju in v Sportu gre tudi za sprosCujoCe dozivljajske izkusnje, ki jih

ponuja in daje igrivost pri tovrstnem udejstvovanju.
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Ko is¢emo odgovore na vprasanje: »Zakaj naj bi se ukvarjali s Sportom?«, najprej povezimo
Sport z zdravjem in odgovorimo na vprasanje, kako in zakaj si s Sportom krepimo zdravje. V
zvezi s tem govorimo o Sportu kot o preventivnem dejavniku, ki naj pomaga preprecevati, da
ne bi priSlo do obolenj in da bi ¢im dlje ostali zdravi. Dejstvo, da redno sistemati¢no
ukvarjanje s Sportom krepi zdravje, je posledica ugodnih ucinkov telesne vadbe in gibanja na
organizem cloveka. To se odraza tako na njegovem dobrem fizicnem, kot tudi na dobrem

psihicnem pocutju, na ¢lovekovi dusevnosti in na njegovem duhovnem ustroju.

Z redno vadbo je mogoce vplivati tudi na gibalni spomin, hkrati pa se s ponavljanjem istih
motori¢nih programov osvajajo gibalni avtomatizmi. S sestavljenimi gibalnimi nalogami se
povecuje gibalni spomin, na ta nacin pa posameznik pridobiva ustrezna gibalna znanja in
izkuSnje, zato je tudi nove motoricne naloge lazje usvojiti in utrditi. Velika prednost
pridobljenih avtomatiziranih gibanj v mladosti in v obdobju zrelosti je, da se sestavljeni

motori¢ni oziroma gibalni vzorci ohranjajo tudi v starosti« (Bercic, 2001).

1.6 RAZVO]J SPORTA V TURIZMU

Nastavke za povezavo Sporta in turizma v Sloveniji je mogoce iskati Zze pred letom 1996,
vendar pa je bilo v tem letu na Rogli prvi¢ celovito in sistemati¢no obravnavano podrodje
$porta in turizma. Takratni moto posveta »Sport bogati turizem in turizem bogati $port« se je
v naslednjih letih pric¢el postopno uveljavljati. Ugotovitve in sklepi posveta so pokazali, da se
pri nas (tako kot v turisti¢no razvitih drzavah) postopno uveljavlja prepri¢anje, da sta turizem
in Sport nelodljivi del celovite in kakovostne turisticne ponudbe, vendar pa ja bilo hkrati

ugotovljeno, da navedeno uveljavljanje poteka prepocasi (Bercic, 1996, v Bercic, 2010).

To v dolo¢eni meri velja tudi za danasnji ¢as. Prav tako pa je bil ugotovljeno, da je dotedanja
promocija turisticnih proizvodov premalo upostevala Sportne vsebine kot privliacnost in
zanimivost, kar bi posledi¢no lahko bolje motiviralo dolocene ciljne skupine turistov in

obogatilo turisti¢cno ponudbo (Bercic, 2010).

Trznik mora natanéno vedeti, katero skupino kupcev oziroma potrosnikov bi rad dosegel s
svojim sporocilom. Sporocilo je lahko namenjeno potencialnim kupcem ali pa tudi Sirsi
javnosti. Dolocitev ciljne skupine (komu) je zelo pomembna, saj vpliva na odlocitve o tem, kaj
bo sporodil, kako in kje ter nazadnje, kdo bo sporodilo prenesel (Starman, 1996, v Krefl,
20009).

Do Zelene ciljne skupine pridemo s segmentacijo trga, kar pomeni, da delimo potrosnike na
posamezne skupine tako, da so si znotraj teh skupin potrosniki razmeroma podobni, se pravi

oblikujemo homogeno skupino kupcev in na tej osnovi oblikujemo ponudbo.
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David Gilbert kot podlago za segmentacijo v turizmu navaja: socialno-ekonomske znacilnosti,
geografsko lokacijo, starost in spol, viSino dohodkov, vrste turistov .. Osnova za
segmentacijo pa je lahko tudi namen turistiénega potovanja. Nameni so naslednji: pocitnice,
zdravje, Sport, in rekreacija ... (Cooper idr., 1993, v Krefl, 2009).

Za konkurencen nastop na raznolikih trgih mora podjetje razdeliti trg v podskupine (ki imajo
skupne znadilnosti) glede na razlicne potrebe odjemalcev. Ponudniki namenijo vecjo
pozornost posebno tistim skupinam porabnikov, katerih potrebe in Zelje lahko najbolje
zadovoljijo. S tem Zelijo povecati zadovoljstvo in lojalnost odjemalcev. Segmentiranje trga
temelji na predpostavki, da imajo posamezni trzni segmenti razlicne potrebe in da drugace
zaznavajo proizvod. TrZni segmenti predstavljajo tipicne skupine odjemalcev (turistov),
posamezno ali ve¢ (pod)skupin lahko izberemo kot ciljni trg. Na temelju SirSe in zanesljivejSe
informacijske baze so turistiCha podjetja sposobna enake storitve ponujati razlicnim
odjemalcem v razli¢nih inacicah. Segmentiranje trga je povezano tudi z drugac¢nim nacinom
trzenja turisti¢nih storitev. Podjetje oceni trzne segmente in opredeli moznosti doseganja
dobicka, na koncu izbere enega ali vec ciljnih segmentov. Izbrani segmenti imajo specifi¢ne

potrebe, ki jih podjetje s svojimi proizvodi zadovoljuje bolje kot konkurenca (Marin, 2004).

Pokriti potrebo,
zadovoljiti povprasevanje

Turisti¢ni proizvod
\_p/ o

Zelja, potreba

IS¢e koristi, uporabno vrednost

Slika 3. Elementi za oblikovanje turisti¢ne ponudbe (Mktg mix, 2010).

Ob pregledu strategije razvoja slovenskega turizma in njegove programske zasnove je bilo
ugotovljeno, da Sport ni v zadostni meri vkljuCen v posamezne turisticne programe in
produkte (Kovac, 2003, v Bercic, 2010).
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Med pomanijkljivostmi, ki so bile ugotovljene pri obravnavi povezanosti Sporta in turizma v
takratnem obdobju, naj navedemo Se nezadostno vklju¢evanje marketinga ter razmeroma
slabo trzenje Sportnih programov oziroma proizvodov na podrocju turizma. Prav tako je bilo
premalo pozornosti namenjene delovanju Sportno-turisticnih sredis¢ in zaposlovanju
ustrezno izobrazZenih ter usposobljenih strokovnih kadrov s podroc¢ja Sporta. Na problem so
posebej opozorili strokovnjaki s Fakultete za Sport Univerze v Ljubljani (Berci¢, 1966 in Sila,
1997, v Ber¢ic, 2010).

1.6.1 Slovenski ponudniki Sportno-turisti¢nih druzinskih aktivnosti

Tezko bi pravilno odgovorili na vprasanje, kakéne so najboljse druzinske pocitnice. Ze zaradi
pestrega izbora je odlocitev toliko tezja. Nekateri oboZujejo pocitnice v gorah, drugi se raje
prepuscajo uzitkom na morju, spet nekateri svoj “raj na dopustu” najdejo v naravi, kjer se
lahko popolnoma umirijo in napolnijo z energijo ... Seveda ob vsem tem na izbor najljubsih

(druzinskih) pocitnic vplivajo Se dodatni dejavniki.

Med ljubitelje hladnejSega letnega ¢asa, torej zime in vseh sneznih radosti, ki spadajo poleg
se uvr$¢a mnogo dopustnikov, kar nekaj pa je tistih, ki veliko bolj uZivajo ob visokih poletnih

temperaturah, vodnih dogodivicinah ter lovljenju son¢nih Zarkov.

V Sloveniji najdemo Stevilne Sportne organizacije, Sportna podjetja in Sportna drustva, prav
tako pa je na voljo pester izbor turisti¢nih organizacij, agencij ter ostalih ustanov, ki so
povezane s turizmom oziroma s pripravo, organizacijo in ponudbo preZivljanja aktivnih
druzinskih pocitnic. Po pregledu ponudb na slovenskem trgu, za katero je v prvi vrsti nujno
potrebna povezava med eno (Sport) in drugo (turizem) stranjo, ugotavljamo, da je v vseh
segmentih ponudbe Se nekaj rezerve. Ob prebiranju ponudb »pocitnice za aktivne druzine«
je dobro razvidno, da je vsak specialist na svojem podrocju, manjka pa Se tista pika na i, ob
kateri bodo druZine, zavoljo kvalitetne ponudbe s povezavo Sportnih ter turisticnih
strokovnjakov, postale redne ter zadovoljne uporabnice ponujenih storitev. Ker se tako eni,
kot drugi zavedajo, da je dandanes vse bolj aktualen Sportno-turisticni program aktivnega
oddiha, vsekakor vedno ve¢ ponudb oziroma aranZmajev stremi v to smer. Zagotovo pa most
Se ni dovolj trden ali bolje receno, aranzmaji lahko dobijo Se bolj celostno podobo in se

priblizajo pravemu pomenu aktivnih druzinskih poditnic.

Na enem najvedjih slovenskih specializiranih portalov za starse, so se odlodili da to zanimivo
vprasanje — kaksne so najboljSe druZinske pocitnice, na povsem poseben nacin zastavijo

svojim uporabnicam in uporabnikom ter ostalim obiskovalcem portala.

Na portalu www.Ringaraja.net je potekal prvi izbor za Top druzinsko ponudbo na temo

Poletje 2009, pri katerem je bila naloga njihovih uporabnikov, da med skoraj 40 razli¢nimi
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pocitniskimi aranzmaji, prilagojenimi druZinam in otrokom, izberejo zmagovalce Stirih
tematskih kategorij: druZinske pocitnice na morju, druZinske pocitnice na celini, druzinski
izleti ter tabori, Sole in kolonije za otroke. V treh tednih je pri izboru sodelovalo cca. 10.000
uporabnikov. Prav zanimivo je bilo videti, katere ponudbe so bile na koncu najbolj

prepricljive oziroma kaj je bilo tisto, kar je druZine najbolj pritegnilo (Ringaraja, 2009).

Vsekakor ne gre zanemariti dejstva, da je bil sam izbor ponudb najboljsih druZinskih pocitnic
uporabnikom posredovan s strani ustvarjalcev spletnega portala. Uporabniki so tako izbirali

med ponujenimi moZnostmi in na voljo niso imeli lastnega izbora.

Marsikdo je prisel do spoznanja, da se aktivnosti, ki so oglaSevane na spletnih straneh na
koncu ne izkazZejo za tako navdusujoce, kot delujejo na prvi pogled. Za primer navajamo opis
enega izmed ponudnikov druZinskih klubov na poletnih pocitnicah: “Poleg nasmejanih
animatorjev, ki bodo poskrbeli, da bodo druZinske pocitnice zanimive, brezskrbne in
nepozabne, bo goste razveseljeval bogat klubski program. Navdusilo vas bo druZenje vseh
generacij ob glasbi, likovne in tematske ustvarjalne delavnice, Sportna in zabavna
tekmovanja, igre brez meja, pustolovska potepanja, Stevilna presenecenja in obilica dobre
volje. Malcki izbirajo med igrali, igro z mivko na Cudoviti pesceni plazi, ¢ofotajo v turkizni

plitvini, medtem ko starsi uzivajo v Dalmaciji” (Ringaraja, 2009).

Vec kot zadovoljiv opis animacijskih aktivnosti za malcke. Ker pa smo Ze sodelovali pri izvedbi
pocitnic v druzinskem klubu (v tem primeru z omenjenim ponudnikom), vemo kako stvari v

vecini primerov potekajo.

Tezko se odlo¢imo samo na podlagi opisa, ki govori o nasmejanih animatorijih, ki bodo skrbeli
za brezskrbne in zanimive pocitnice, poleg tega pa bo goste razveseljeval Se bogat klubski
program ... Likovne in ustvarjalne delavnice naceloma potekajo ob dopoldanskih uricah,
predvsem pa se te delavnice velikokrat prelevijo v barvanje z barvicami. Druzenje vseh
generacij ob glasbi bi lahko prevedli v predvajanje vecerne glasbe, kjer so dobrodosli vsi
gostje hotela (vse generacije). Ostanejo Se Sportna in zabavna tekmovanja, ki morajo biti
— seveda se te aktivnosti ponavadi odvijajo v popoldanskem casu, prav tako pa potekajo
nekje do dve uri, saj se morajo animatorji kasneje pripraviti na naslednjo aktivnost.
Velikokrat se zgodi, da na samo aktivnost pride premalo otrok, zato zastavljenega nacrta
sploh ni mogoce izpeljati. Velikokrat nastanejo tezave pri formirajnu ekip — predvsem pri
Sportnih tekmovanjih in raznih igrah brez meja, saj so prisotni otroci popolnoma razli¢nih

starosti.

Vsekakor ne Zelimo izpostavljati samo negativnih stvari, ki so lahko prisotne na omenjenih

pocitnicah. Zagotovo obstaja kar nekaj ponudnikov, ki ne skrbijo samo za lep opis in
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mamljive reklamne letake na katerih promovirajo animacijske aktivnosti za malcke ter
aktivne pocitnice za druzine, temve¢ v samo organizacijo in izpeljavo vloZijo ogromno
energije, ¢asa in dobre volje. Nenazadnje se ponudniki zagotovo zavedajo, da je to edina
prava popotnica za zadovoljne uporabnike, ki se radi vracajo na vsakoletni odmor. Nikakor
ne smemo zanemariti dejstva, da imajo starsi takrat tudi sami pocitnice, saj govorimo o
druzinskih pocitnicah. Izbrati je potrebno takSne Sporte oz. aktivnosti pri katerih uZivajo tako
otroci, kot starSi (kolesarjenje, hoja v hribe, obiskovanje raznih zabavis¢nih parkov in
lunaparkov, plavanje, smucanje, ogledi znamenitosti, ribolov, dnevni animacijski program,
veCerne druzabne aktivnosti ...). Ko so otroci $e majhni, marsikateri Sport ostane na
»stranskem tiru« (npr. adrenalinski Sporti) in je vse skupaj potrebno vsaj malce prilagoditi,
vendar pa se tudi to da delno resiti na nacin, da gredo na pocitnice tudi babice in dedki ali pa
kaks$ni prijatelji, ki lahko na otroke malce popazijo, medtem ko starsi naredijo kaj za »svojo

duso«.

Vec-letne izku$nje na podrocju izvajanja aktivnih pocitnic nam govorijo, da so uporabniki
veliko bolj zadovoljni in sprosceni, v kolikor je program aktivnosti pripravljen v naprej, ¢e se z
izvajalci aktivnosti in organizatorjem (s)poznajo ter so z njim v konstantem stiku, oziroma je
le-ta dosegljiv vecino ¢asa — od zaCetka do konca samih pocitnic. Na tak nacin si izvajalci in
organizatorji pridobijo zaupanje, saj uporabniki poblize spoznajo sistem dela Ze tekom
dopusta. Tako gostje kmalu vedo, komu so zaupali organizacijo svojih pocitnic in seveda, kar

je najpomembnejse, ali bodo vse skupaj Se kdaj ponovili.

Zagotovo pa je tak nacin dela lazje izvedljiv, v kolikor govorimo o manjsem Stevilu gostov in
manjSem hotelu, kar pa je lahko Ze popotnica za naslednje ideje o najboljsih druzinskih
pocitnicah. ManjSe Stevilo uporabnikov ima zagotovo svoje prednosti, saj je pristop
organizatorja lahko mnogo bolj individualen, delo mnogo bolj na¢rtno in homogeno, ne
nazadnje pa se tudi gostje tekom pocitnic bolje spoznajo in morda naveZejo zelo dobra

poznanstva.

Vsekakor obstaja ogromno razlogov, zakaj se je vnaprej potrebno pozanimati, kje bomo z
otroki preziveli aktivne druzinske pocitnice. Turisticne agencije in internet nam sicer nudijo
dovolj informacij o izbrani lokaciji in hotelu (ali je primeren za druzine ali ne) ter moznih
aktivnostih, ki so na voljo. Vseeno pa je dobro, da informacije Se kje preverimo. Nenazadnje
gre za nas prosti ¢as in denar, ki ju moramo izkoristiti tako, da ob koncu pocitnic nicesar ne

obzalujemo. Se veg, Zeleti si moramo, da bomo vse skupaj prihodnje leto zopet ponovili.

1.7 SPORTNA REKREACIJA V DRUZINI

Zagotovo lahko trdimo, da je druzina tista, ki v veliki, ce ne celo najvecji, meri vpliva na

otrokov (med drugim) gibalni razvoj. Otrokova osebnost se z leti izoblikuje, ravno zato pa je
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kljuénega pomena, kakSne so prve informacije, ki jih prejme in kak$na je prva socialna
skupina, v katero je malcek vklju¢en. Primarna socializacija je naloga druzine, saj se tako
otrok Custveno, intelektualno, socialno in gibalno razvije. Zato je zelo pomembno, kaksno je
okolje, v katerem se uci moralnih, druzbenih, socialnih ter mnogih drugih vrednot.

DruZina, ki se zaveda pomena kakovostnega nacina Zivljenja, tako vkljucuje vanj tudi Sportno
aktivnost. Ta pomembno vpliva na same odnose med ¢lani druZine, uveljavljanje vsakega od
njih v oZjem (druzina) in SirSem (druzba) okolju, na izogibanje mnogim travmati¢nim stanjem

in ne-nazadnje na intelektualni razvoj, ki je eden od mnogih ciljev ukvarjanja s Sportom.

V druzini potekajo osnove otrokovega razvoja, kot so vzgoja, ucenje, razvijanje delovnih
navad, odnos do dela in prezZivljanje prostega €asa. Prosti ¢as v danasnji druZini najpogosteje
pomeni moznost za skupen pogovor, razvedrilo, igro, pocitek, delo in Sport. Kako bo druzina
preZivela prosti ¢as, je odvisno od star$ev in njihovega zavedanja pomena $porta. Sport je
lahko prijetno in koristno prezivljanje prostega ¢asa. Pomembno je, da starsi otroku z lastnim

zgledom vcepijo ljubezen do Sportne dejavnosti.

1.8 VPLIV SPORTNE REKREACIJE NA RAZVOJ OTROK

Sturm, Petrovi¢ in Strel (1990, v Videmsek, Stancevi¢ in Strah, 2001) so utemeljili $portno

vzgojo v druZini:

e Zgodnji razvoj otroka je odlocilen za oblikovanje podobe odrasle osebnosti

e Premajhne prisotnosti ali popolne odsotnosti gibalnih dejavnosti v vzgoji odrasc¢ajoce
mladine kasneje v celoti ni mogoce nadomestiti, saj je njihov vpliv z napredovanjem
otrokove rasti in z dozorevanjem vse manjsi. Najucinkovitejsi vpliv Sportnih spodbud
je do 3. leta, ucinkovit med 3. in 6. letom, nato postopoma pada. Bolj kot otrok raste

in dozoreva, manjsi je vpliv gibalnih aktivnosti.

e Sport vpliva predvsem na otrokov gibalni razvoj. Zaradi stohastiéne povezanosti
fizicne in duhovne narave ¢loveka pa gibalna aktivnost otroka ne vpliva le na njegov

telesni, gibalni, temve¢ tudi spoznavni, Custveni in socialni razvoj.

e Sportne dejavnosti vplivajo na midljenje, €ustvovanje in odnose v druzini. Vzgojni
potencial Sporta se kaZe v vedenjskem samonadzoru, moralnem, eticnem in

estetskem presojanju.

e Posebna vrednost Sportne vzgoje v druZini je v dejstvu, da Sport, podobno kot druge
kulturne dejavnosti, izhaja iz fenomena igre, ki je podstat ¢lovekove ustvarjalnosti in

njegovega duhovnega ter telesnega ravnovesja, s tem pa element kakovosti Zivljenja.
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Prav ravnovesje duha in telesa je eden najpomembnejsih problemov ¢loveka, ujetega

v sodobne civilizacijske tokove.

e Sportna dejavnost je (lahko) zaradi dejstva, da imajo otroci $port praviloma radi, ob
primernem sodelovanju vseh druzinskih ¢lanov pomemben dejavnik homogenizacije
in druZinske integracije, ki ji mnogi sodobni civilizacijski, zlasti proizvodno-potrosniski

dejavniki niso »naklonjeni«.

Sport je torej pomemben kompenzacijski dejavnik negativnih civilizacijskih trendov na vzgojo
otrok in celostno podobo druzine. Pogosto so druzinski vplivi taksni, da jih otrok sprejme
globoko vase in ga kasneje v irsem druibenem delovanju spremljajo kot tihi partner. Sportu
kot sooblikovalcu Zivljenjskega sloga druZine bo torej treba posvetiti Se ve¢jo pozornost kot

dosle;j.

Ker je otrokov organizem najbolj izpostavljen vplivom okolja v zgodnjem otrostvu, je
predSolsko obdobje obdobje temeljnega gibalnega razvoja. Otrokom je zato potrebno
omogociti ter jih spodbujati, da z razliénimi dejavnostmi v prostoru in na prostem razvijajo
gibalne sposobnosti, ustvarjajo osnovne gibalne koncepte in osnoven elemente razlicnih
Sportnih zvrsti. Seveda pa je potrebno skrbno izbrati tudi sredstva ter oblike in metode dela,

s katerimi usmerjamo otrokov razvoj.

Za otroke je zgled starSev nedvomno zelo pomemben in koristen, veliko bolj kot le nasveti,
kako pomembna je Sportna aktivnost in kako skodljivo je neskonc¢no igranje ra¢unalniskih
iger ali posedanje pred televizorjem. Otroci veinoma od starSev prevzamejo razlicne
navade. Mnogim starSem je laZje nadzirati otroka, ki mirno gleda televizijo, kot ga

nadzorovati ali celo aktivno spremljati na zunanjem igriscu.

V druzinah, kjer gojijo Sportno aktivnost, so pri otrocih opaznejSe sposobnosti, kot so
vztrajnost, discipliniranost, natanénost, zaupanje vase, strpnost, potrpeZljivost, zdrava
tekmovalnost in spoznanje, da se je potrebno potruditi, ¢e hoéemo dosedi cilj. Zal pa starsi
najveckrat nimajo dovolj znanja, niti moznosti, da bi do takega znanja prisli, zato je Se kako

pomembna strokovno organizirana in Sportna dejavnost za predsolske otroke.

Tudi pocitnice naj bi sodobna druzina z otroki prezivela kar najbolj dejavno. StarsSi naj bi
skupaj z otroki izvajali razlicne dejavnosti, kot so npr. tek, plavanje, sankanje, smucanje,
dejavnosti z Zogo, loparji itd. To ima mnoge koristne in blagodejne ucinke, zadovoljstvo ob

koncu pocitniskih dni pa bo nedvomno vecje (Videmsek, Stancevic in Strah, 2001).

Neustrezna Sportna naravnanost druzine se najbolj dramaticno kaze v padcu gibalnih
sposobnosti njenih otrok med dopusti starSev in soCasno med Solskimi pocitnicami otrok
(Strel in Stihec, 1991, v Videmsek, Strah in Stancevi¢, 2001).
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1.9 DOZIVLJANJE SPORTA V PREDSOLSKEM OBDOB]JU (3-6 let)

Vsak otrok se rodi z dolocenimi dispozicijami, ki so mu v osnovi prirojene. Koliko se bodo le-
te razvile, je odvisno od okolja in otrokove lastne aktivnosti. Ceprav so nekatere motori¢ne
sposobnosti v veliki meri prirojene, lahko s primerno vadbo raven teh sposobnosti
izboljSamo. Nenehen razvoj znanj in sposobnosti je v zgodnjem otrostvu Se posebej
dinamicen, zato je Sportna aktivnost izjemnega pomena. Naloga starSev je, da jim pri razvoju
razliénih sposobnosti pomagajo. Potrebno je ustvariti okolje, v katerem bodo otroci svoj

potencial lahko najbolje razvili in izkoristili.

Gibanje je ena najosnovnejsih ¢lovekovih danosti, potreb in pogojev. Otroci z gibanjem
pridobijo boljSe ravnotezje, moc, koordinacijo, vecjo gib¢nost in vztrajnost. Gibanje in Sport
pomagata izboljSati dusevno zdravje, nadzor nad gibanjem in kognitivne funkcije. StarSem se
ponuja priloZznost, da se gibljejo skupaj z otrokom. Aktivni nacin Zivljenja omogoca redno
priloZznost za sklepanje novih prijateljstev, vzdrZevanje socialne mreze in interakcijo z ljudmi

vseh starosti.

e 3leta:

To starost lahko oznacimo za tisto, ki je primerna za prve samostojne otrokove korake v svet
Sporta. Tri letniki so povecini Ze dovolj samostojni, da jih lahko starsi pricnejo vkljuéevati v
prve Sportnorekreativne dejavnosti izven vrtca. Otrokov telesni, mentalni in socialni razvoj
mu namre¢ omogoca, da Ze razume in izvede osnovne naloge po navodilih pedagogov in
Sportnih uciteljev. Med najprimernejSe dejavnosti, ki jih lahko starsi izberejo za 3-letnike,
zagotovo sodi sploSna vadba, modernejsi izraz bi bil »gibalna abeceda«, vsem dobro poznani
pa »splosna telovadba«. Vsem izrazom pa je skupna aktivnost, ki je usmerjena v Sirino in ne v
globino spoznavanja Sportov. Osnovni namen programov gibalne abecede je ta, da otrok
vsako u€no uro spoznava in nadgrajuje elemente naravnih oblik gibanja, elementarnih iger,

gimnasti¢ne abecede, plesnih korakov.

Za otroka te starosti je pomembno, da se z njim zacne ukvarjati poleg starSev tudi Sportni
pedagog, ki bo znal doseci pravo ravnovesje med ¢asom vadbe, ¢éasom odmorov, poleg tega
pa so metodicni postopki in pravilen didakti¢ni pristop tisti, ki jih starSi ne poznajo, zato je

prav, da se v proces motori¢nega ucenja vkljuci tudi strokovnjak.

Za starSe 3-letnikov pa naj velja predvsem to, da se z otrokom gibljejo in uZivajo v preprostih
Sportnih aktivnostih, kamor naj sodijo sprehodi v naravo, obiski otroskih igris¢, pozimi igre na
snegu, sankanje in zimski sprehodi, poleti pa igranje v vodi. Za vse drugo ostaja Se dovolj
Casa, kajti v tem obdobju je pomembno, da otrok pridobi pozitiven odnos do Sporta in

gibanja nasploh. To bo vsekakor najboljsa popotnica za kasnejsa leta.
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o 4 leta:

Vsako leto starosti se v pred$olskem obdobju zelo pozna. Ce je potemtakem precej 3-
letnikov za ulenje marsikatere ozko usmerjene S3porte panoge Se v vseh pogledih
premajhnih, pa lahko to trdimo le Se za nekaj 4-letnikov. Dejstvo, da so vec¢inoma vsi 4-letniki
Ze dodobra navajeni na vrtec in njegove zakonitosti (delo v skupini, prilagajanje in
upostevanje pravil ...), se kaze tudi pri Sportni vadbi, saj vtem obdobju prihaja Ze do ob¢utno
manj tezav, kot so jih deleZni starsi pri vklju¢evanju 3-letnika v vadbeni proces — otroci lazje
prenasajo odsotnost starSev, veC in bolje razumejo podane naloge, hkrati pa so bolj

sposobni.

Ko se starsi odlocajo za obliko organizirane vadbe za svojega 4-letnika, lahko le-ta v prvi vrsti
sloni na podobni obliki kot vadba 3-letnikov, vendar pa bo 4-letni otrok lahko Ze opravljal
naloge na nekoliko visSjem zahtevnostnem nivoju, predvsem pa bo tudi sam ve¢ razumel in s
tem lazje in bolj aktivno sodeloval pri procesu ucenja. Hkrati pa velja poudariti, da bo tudi
komunikacija med otrokom in pedagogom postajala vedno bolj dvosmerna, ¢esar pri veliko

3-letnikih Se ne gre pri¢akovati.

To obdobje je primerno tudi za vkljucevanje otroka v programe, kot so zacetni plavalni tecaj,
katerega osnovni namen je v prvi vrsti prilagajanje na vodo (prilagajanje na odpor vode,
prilagajanje na plovnost, na drsnost, na potapljanje glave, gledanje po vodo, na izdihovanje v
vodo), Sele nato pa tudi na uclenje prve plavalne tehnike. Zimski ¢as lahko Se vedno
namenimo podobnim aktivnostim kot pri 3-letniku, poskusiti pa velja narediti tudi prve
smucarske korake, ki pa naj bi se izvajali le v lepem vremenu in krajsi ¢as, da otrok pridobi

prijetne izkusnje v sicer precejkrat neprijetnem okolju.

Starsi naj bi ¢as z otrokom na Sportnem podrocju namenijajli tudi obisku kopalis¢, kjer naj bo
edini cilj ta, da otrok vzljubi vodo in se v vodi pocuti dobro, za ucenje pa naj skrbi
strokovnjak. Sprehodi v naravo lahko vklju€ujejo tudi laZje vzpone, pri ¢emer pa je potrebno

izbrati lahko dostopne cilje in teren, ki ne sme biti predolg in prenaporen.

e 5]et:

Ucenje, kamor sodi tudi motori¢no, torej gibalno ucenje, poteka v tem obdobju najhitreje.
Marsikateri starsi, ki imajo doma 5-letnika se pravzaprav sploh ne zavedajo, ¢esa je otrok te
starosti Ze sposoben. V povprecju so 5-letni otroci Ze sposobni samostojno (brez
pripomockov) plavati, smucati, rolati ... Pravzaprav ni temeljnega Sporta, ki ga 5-letnik ne bi
bil sposoben osvojiti. Seveda pri tem govorimo o grobem usvajanju posameznega
temeljnega Sporta, katerega osnovna metoda dela mora temeljiti na igri in prijetnem
dozivljanju Sporta, saj starSi na to vse preveckrat pozabljajo ter svoje Zelje in pri¢akovanja

postavljajo nerealno visoko.
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5-letnik se lahko v okviru Sportnih drustev ali drugih organiziranih delavnic spoznava s
plavanjem v plavalnem tecaju, katerega koncni cilj je, da otrok splava. Pozimi je smiselno, da
otrok spozna smucanje v obliki enodnevnih tecajev, ki potekajo ob vikendih ali vec¢dnevnih
tecajev, ki potekajo 4-5 dni zapored po 2-3 ure / dan.

Pomlad je kot nalas¢ za zacetek s priljubljenim rolanjem, v poletnem ¢asu pa se lahko otrok
udelezi katerega od poletnih pocitniskih programov, kjer otroci plavajo, se zabavajo v

Sportnih in ustvarjalnih delavnicah, uZivajo od jutra do popoldneva, ko starsi pridejo ponje.

Na vprasanje, kaj lahko na Sportnem podrocju pocne skupaj z otrokom mama ali oce, pa je
odgovor preprost — vse tisto, ¢esar se je otrok naucil in ucil v razlicnih programih, naj v
sprosc¢enem vzdus$ju pocne v krogu druzine. To, kar je otrok rad pocel in se rad ucil, naj s

ponosom in pod budnim, a vzpodbudnim odesom starSev s ponosom pokaze.

o 6 let:

Obdobje okrog Setega leta starosti je postala nekakSna prelomnica, saj otrok vrtec menja za
Solo, ene prijatelje za druge, prav tako ena pravila za druga. Zato lahko trdimo, da je to
obdobje na nek nacin tudi stresno. Ravno zaradi tega se morajo (tudi) starsi truditi, da ne
postane stresno tudi na ostalih podrocjih, kamor sodijo tudi interesne dejavnosti s Sportom

na celu.

Za 6-letnike velja, da so to Ze izkuseni macki, ki so se preizkusili Ze v marsikateri Sportno
obarvani aktivnosti, Se vedno pa velja, da je Sportna vadba naravnana na Sirino, na metodo
igre in celostni pristop pri ucenju, kjer otrok pridobljena znanja nadgrajuje, hkrati pa

spoznava nekatere nove ali drugacne oblike Sportnih aktivnosti.

Za otroke neplavalce velja, da je to skrajni ¢as, da se naucijo plavati, za plavalce pa, da v vodi
postanejo dejansko Cisto pravi plavalci, ki bodo obvladali prvo plavalno tehniko (Zabico oz.
prsno), se naucili pravilno in varno skakati v vodi, hkrati pa bodo pridobivali tudi na plavalni

kondiciji.

Zimske radosti v tem letu zares lahko postanejo prave radosti, saj bodo zacetne tezave pri

vzpenjanju nadomestile vleénice in »neubogljive« smuci znanje zaustavljanja.

Rolanje v Sestem letu starosti postaja »mala malica« za vecino otrok, nekaj otrok (ali pa vsaj
starSev) pa se v tem obdobju spogleduje tudi z bolj specializirano vadbo (nogomet,
gimnastika ...). Prav je, da se starsi zavedajo meja sposobnosti svojih otrok, hkrati pa otroku
omogocijo, da se preizkusi v dejavnostih, ki ga zanimajo, pa naj bo to mala Sola juda ali

atletski vrtec. Vendar pa je prav, da se tudi otrok zaveda, da se brez »muje Se Cevelj ne
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obuje« in da je torej potrebne nekaj vztrajnosti in drzanje svojega dela dogovorov, kajti sicer

se lahko vse to obrne v sprehajanje starSev iz ene aktivnosti v drugo.

Druzina je v predsSolskem obdobju zelo pomembna in skupni ¢as, ki ga druzina namenja
rekreaciji naj bo usmerjen v prijetno doZivljanje Sporta in ne v napor in pretirano Zeljo
starSev, da bi njihov otrok Ze pri Sestih letih postal najboljSi nogometas, smucar ali celo

jadralec na deski.

Le pozitiven odnos do Sporta, gibanja in prijetne gibalne izkusnje predSolskega obdobja bodo
otroku prava popotnica v zdravem in celostnem razvoju, zato naj v Sportu otroci uZivajo. S

pomocjo starsev, s pomocjo Sportnih pedagogov in s pomocjo sodelovanja obeh.

1.10 SPORTNA REKREACIJA IN PROSTI CAS

S Sportnorekreativnim udejstvovanjem naj bi se borili tudi proti odtujenosti in bivanjski
praznini ljudi, kar posledi¢no lahko vpliva na kakovost Zivljenja. Med pomembnejse cilje
Sportne rekreacije uvrs¢éamo tudi ustvarjanje pogojev in moznosti za zdrav slog Zivljenja, ki
naj bi vkljuceval veliko zmernega in igrivega gibanja ter naj bi ljudem koristno zapolnjeval
prosti ¢as (Bercic, 2002).

Sportno dejaven Zivljenjski slog ponuja mnogo resitev za resne probleme sodobne druzbe —
pomanjkanje gibanja, pogoste stresne situacije, odtujenost, odvisnost ... (Ferencek Rauter,
2004). Odnosi in staliS¢a posameznika do ukvarjanja s posameznim Sportom ali s kakr$nokoli
drugo Sportno aktivnostjo so zelo pomembni. Na to, da se ljudje v svojem prostem casu
ukvarjajo s Sportno rekreacijo, v veliki meri vplivata Zivljenjski slog in z njim povezana
mnotZzica stalis¢, ki ga oblikujeta. Odnos do Sporta, pretekla udelezba v Sportu in zdravstveni
razlogi za udelezbo v Sportu so trije dejavniki, s katerimi lahko pojasnimo udelezbo ljudi v
Sportni rekreaciji. Seznam Sportov, s katerimi se ukvarjajo odrasli prebivalci Slovenije, se
postopno daljSa in postaja vedno bolj raznolik (Berci¢ in Sila, 2007). Subjektivni odnos
posameznika do Sporta se kaZe v njegovi lastni Sportni aktivnosti, pomenu Sportne aktivnosti

za posameznika in v spremljanju Sportnih prireditev (Doupona Topic in Kovac, 2006).

Koli¢ina prostega Casa in njegova distribuiranost med pripadnike neke druzbe sta dva od
pomembnih kazalcev kakovosti Zivljenja in razvojne stopnje posamezne druzbe.
Vsakodnevno zmerno ukvarjanje s Sportno dejavnostjo ohranja in krepi zdravje. Zaradi
nezdravega nacina Zivljenja z velikim pomanjkanjem gibanja strokovnjaki vedno bolj

priporocajo dejavno preZivljanje prostega ¢asa (Krpac in Sila, 2004).

Eden izmed dejavnikov, ki vplivajo na povecano Sportno dejavnost, izhaja iz visje kakovosti
Sportne ponudbe, ki je prav tako znacilna za sodobno druzbo. Zdravje kot vrednota, po kateri

ljudje merijo kakovost svojega Zivljenja, je vedno bolj v ospredju, vedno vec ljudi je za svoje
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zdravje pripravljeno spremeniti Zivljenjski slog, pa tudi svoje prihranke v vedno vecji meri
nameniti ohranjanju in krepitvi zdravja (Retar, 2006). Z zdravjem je povezanih vedno vec

zvrsti v turizmu.

Razloge za to gre iskati v podaljSevanju zZivljenjske dobe, v iskanju kakovostnejSega Zivljenja
po meri posameznika. Ponudniki ugotavljajo, da so gostje vedno zahtevnejsi, njihove potrebe
in pricakovanja glede vsebine in izvedbe storitev visje, zato je lahko njihovo nezadovoljstvo
toliko vecje (Retar, 2006). Pozornost je potrebno nameniti tudi skrbni izbiri sodelavcev in
storitve je treba prilagoditi ne samo posameznim ciljnim skupinam gostov, temvec
posameznemu gostu. Danes za sodoben marketinski pristop velja integralni marketing. Kot
navaja Retar (2000), ne gre samo za z oglasevanjem podprto ustvarjanje potrebe po izdelku,
marve¢ za usklajeno sodelovanje med poznavanjem Zelja in potreb kupcev ter
zadovoljevanje le-teh s strani proizvajalcev in prodajalcev. NajpogostejSe produkte Sportne
rekreacije, namenjene zdravju, lahko delimo po namenu in vsebini. Po namenu lo¢imo
programe za pridobivanje, ohranjanje in krepitev zdravja, po vsebini pa programe redne
Sportne vadbe, Sportnorekreativna tekmovanja in Sportnorekreativne dogodke. Od namena
in vsebine je odvisno, katero ciljno skupino bomo nagovarjali, kak§no ceno bomo postavili
produktu in katera marketinska orodja bomo izbrali. Program naj predstavlja odziv Zelja,

interesov in potreb ciljne skupine (Retar, 2000).

S trinim komuniciranjem nagovarjamo in prepricujemo ciljno skupino, da se vkljucuje in
udelezuje naSih Sportnorekreativnih programov. Smisel v nakupih storitev je utrditi nas
produkt na trgu, mu zagotoviti redne kupce, visje pozicionirati naso znamko in dosegati ¢im
viSje cene. Pri tem uposStevamo Se izobraZzevanje, svetovanje in merjenje. Kot navaja Retar
(2000), lahko uspeh pri¢akujemo le s skrbno nadrtovanim programom, zmerno ceno in
ugodnimi placilnimi pogoji, usposobljenimi ter prijaznimi izvajalci, prepoznavno blagovno

znamko, uravnotezenim oglasevanjem in stiki z javnostmi.

Danes je moderno, aktualno, zdravo, prijetno in potrebno biti Sportno aktiven. Razlogi za
porast Sportnorekreativne dejavnosti so tudi v sploSnem dvigu Zivljenjske ravni, boljsi
ozavesScenosti in vedenju o negativnih posledicah gibalno nedejavnega nacina Zivljenja, vedji
in kakovostnejSi ponudbi Sportnih programov in prodornejSi promociji le-teh, vec in bolje
usposobljenih strokovnih kadrih in nastanku popolnoma novih profilov strokovnih kadrov
(Sila, 2007).

Prav tako pa obstajajo razlogi za Sportno nedejavnost. Ti so lahko subjektivni ali objektivni.
Glavni razlog za neukvarjanje s Sportom je pomanjkanje ¢asa (Petrovié, et al. 2000), drugi
razlogi so Se neustrezna Sportna ponudba, slaba organiziranost, premalo prodorna

promocijska in oglasevalska dejavnost, slabo zdravstveno stanje dolocenega dela
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prebivalstva, pomanjkanje ustreznih Sportnih objektov, pomanjkanje znanja in gibalnih

izkusenj v posameznih Sportih ...

Za Slovenijo je znacilno, da je nacin prezZivljanja prostega ¢asa povezan s socialno-
ekonomskim polozajem in okoljem. Kot navaja Doupona Topiceva (2004), velja, da visji kot je
socialno-ekonomski poloZaj, tem pestrejsi je nacin preZivljanja prostega ¢asa in pogostejse so

Zelje po novih dejavnostih.

Ce Zelimo doseéi ustrezno raven osve$enosti ter razumevanja pomena in vloge aktivnega
prezivljanja prostega Casa kot dejavnika kakovosti Zivljenja Ze v obdobju otrostva in
mladostnistva, je nujno potreben timski pristop. Sodelovanje odgovornih institucij, vrtcev,
osnovnih 3Sol, turisti¢nih drustev in podjetij, Sportnih klubov ter drugih dejavnikov in aktivna
vloga starSev je predpogoj za dosego izpostavljenega cilja (Pisot, 2010).

Zavedati se moramo, da so vsi gibalni stimulusi v obdobju otrostva in adolescence najboljsa
naloZba za zdrav in gibalno aktiven nacin Zivljenja v kasnejsih letih. Sportna aktivnost tako
pomeni zdravje in s tem predstavlja ravnovesje h kateremu stremimo. Vedeti pa moramo, da
ima tudi otrok, ki ima morda svoje specificne potrebe ali probleme, svoje ravnovesje. In tudi
njemu je prilagojena koli¢insko in kvalitetno bogata ponudba gibalne aktivnosti, ki se hkrati
odvija v okolju, ki je zanj primernejse, na prostem, Se kako potrebna. Vsekakor pa je gibalna
Sportna aktivnost posredno odvisna od prostega casa. Prosti ¢as pa je tesno povezan s
turizmom in njegovo animacijsko ponudbo. Animacija je oblika skrbi za goste ali turiste z
namenom vzgoje njihovega obnaSanja in vzdrZevanja njihovega stalnega navdusenja za
dolocene turisti¢ne aktivnosti in za promocijo specifi¢nih dozZivljajev. Na podrocju turizma je
interpretacija animacije vse pomembnejSa kot posebna oblika komunikacije v organizaciji
prostega €asa s ciljem osvobajanja turistov od njihovih domacih obveznosti ali pogoste
pasivnosti. Temeljni namen je spodbuditi njihovo vedjo obcutljivost za nove oblike
doZivljajev, rekreacije in skupnih dogodivscin, ki bodo vodile k zadovoljstvu posameznikov in

skupin.

Otroci in mladostniki so za spremembe, vzgojo oziroma oblikovanje novih, drugacnih
vedenjskih vzorcev Se najbolj dojemljivi. Njihovo celostno dojemanje sveta, Ze v zgodnjem
otrostvu zagotavlja, da so nove izkusnje in Custvene vezi v procesu doZivljajskega ucenja,
sprejete kot pomembna nadaljnja referenca in podlaga vzorcem nacina Zivljenja in obnasanja
v kasnejsih starostnih obdobij (Pisot, 2010).

Hoja in tek v naravi, izletniStvo in pohodnistvo, smucanje, plavanje in potapljanje ter Stevilne
druge Sportne aktivnosti v naravi tako niso le aktivnosti, ki jih otrok potrebuje za svoj skladen
razvoj, s katerim spoznava okolje in samega sebe v sobivanju z naravo, temve¢ pomemben

vzvod oblikovanja trajnih vedenjskih vzorcev, preko katerih se oblikuje in vzgaja v sodobnega
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turista ter prevzema pomembne dejavnike kakovostnega in ustvarjalnega Zivljenja. Da
dosezemo Zeleni cilj, je izredno pomemben tudi nacin organiziranja in ponudbe teh
specificnih vsebin. Kako otroka in mladostnika vpeljati v radosti v naravi, mu hkrati na
nevsiljiv nacin razvijati ustrezne gibalne sposobnosti in znanja ter ga spodbuditi, da se bo v to
okolje in aktivnost ponovno vrnil. Sam, z vrstniki, oziroma kasneje z lastno druZino (Pisot,
2010).

Naucditi otroka npr. smucati je cilj, ki si ga postavijo starsi, ucitelji ..., zagotovo pa ne otrok.
Otroka zanima pot do cilja, pestrost in kakovost procesa ter izkusenj, ki jih na tej poti dobiva
in ne cilj kot kon¢ni produkt. Poznavanje tehnike in dobra demonstracija je za ucitelja
nedvomno eden od predpogojev, da lahko otroka pripelje do Zelenega cilja, ni pa zagotovilo.
Poznati mora tudi pot. Vedeti mora, kako ga bo do tega pripeljal, na kakSen nacin in s katero
metodo (Pisot, 2000, v PiSot, 2010).

Ce nadaljujemo na primeru smucanja. Smucanje lahko predstavimo na razli¢ne nacine. Lahko
je zahtevna Sportna aktivnost, lahko pa najlepsi nacin za dozivljanje zimske idile. Tako uéenje
osnov kot zahtevnejSih znanj smucanja pa mora, Ze zaradi specifike okolja, potekati v
spros¢enem vzdusju, veselju in uZitkih na snegu, saj je to nemalokrat tudi Zelja uporabnikov
smucarskih tecajev. To pa zahteva od ucitelja smucanja, da se znajde tudi v vlogi animatorja

in promotorja zimskega turizma nasploh (Pisot, Videmsek in Fabretto, 2008, v PiSot, 2010).

Pomembnih dodatnih ciljev, ki imajo lahko pomemben vpliv na omenjene dejavnike in se kot
posredna dodana vrednosti oblikujejo v procesu vklju¢evanja otrok v razlicne obsSolske ali
prosto izbrane gibalne/Sportne aktivnosti, se javnost, zal preveckrat tudi strokovna, ne
zaveda. Tako pri izgradnji kot pri vzdrZzevanju infrastrukture, izboru vsebin, obliki, nainu in
organiziranju ponudbe jih vodi model in vzorec obnasanja in sprejemanja odraslega, placnika
produktov. Pozabljamo na motive in spodbude, ki odrasle, predvsem druzine vodijo v
aktivnost. Te so najveckrat prilagojene ravno najmlajsim. Morda Se bolj pomemben pa je
posreden cilj, ki bo res svoje uinke manifestiral Sele v kasnejSem obdobju zato pa bodo
posledice tega Se veliko obcutnejse. To je vzgoja in oblikovanje vedenjskega vzorca mladih,
bodocih turistov, ki bodo svoje dobre in slabe izkusSnje, usvojene navade in vrednote
prenasali v kasnej$a obdobja. Pomemben dejavnik trajnostnega razvoja Sportnega turizma se

skriva ravno v tem (PiSot, 2010).

1.11 PONUDNIKI SPORTNE REKREACIJE

Sport nasploh (in tudi $port za vse) zagotovo nima le ene razseznosti, marve¢ so te $tevilne in
prepletene med seboj. V njem je zdruZzenih veliko dejavnikov, ki mnogokrat pomembno
vplivajo na Zivljenje posameznika in tudi druzbe v celoti. Slovenija pri tem ni in ne more biti

izjema. Sport nasploh (ne le rekreativni) posega v vse pore druzbenega Zivljenja in je
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zagotovo svojevrsten fenomen danasnjega casa. VkljuCuje posameznike, ozje in SirSe
druzbene skupine ter razlicne sloje prebivalstva. Ob tem moramo poudariti, da Stevilne
drzave namenjajo Sportni rekreaciji oziroma »Sportu za vse« posebno pozornost. V te
dejavnosti so vkljuéene razlicne druzbene, drusStvene organizacije ter razlicne Sportne

organizacije, Sportna podjetja, Sportna drustva in druge Sportne organizacije.

Tudi v Sloveniji je na podrocju Sportne rekreacije vidna in prepoznavna organizacijska in
vsebinska raznolikost. Sportna rekreacija je za prebivalce Slovenije pomembno in dragoceno
podrocje, zato ga ne moremo prepustiti nakljuénemu razvoju. To pomeni, da ga je treba

skladno z demokrati¢nimi naceli usmerjati in ustvarjalno bogatiti (Bercic, 2008).

V Agenciji G-rega se Ze enajsto leto zapored trudimo bogatiti podrocje Sportne rekreacije, ki
ima, kot pravi Berci¢ (2008), ve¢ kot samo eno razseznost. Agencija G-rega je na podrocju
Sporta in rekreacije ponudnik nadstandardnih programov, ko govorimo o varnosti, izvedbi in
pristopu k delu. Ker je na podrocju Sporta zdruzenih in prepletenih kar nekaj dejavnikov, ki
pomembno vplivajo na druzbo, smo se odlocili, da bomo v diplomski nalogi poizkusali poblize
spoznati omenjene dejavnike. Namen naloge je tako predstaviti Agencijo G-rega, ugotouviti,
kakSne so Sportnorekreativne navade gostov, spoznati njihove navade na potovanjih,
pridobiti mnenja gostov o Sportno-turisticnih aranzmajih, ki jih agencija ponuja, ter ugotoviti
povezanost posameznih dejavnikov z razlogi za izbor Sportno-turisticnih aranzmajev za
druZine. Tako bomo lahko pripomogli k temu, da bodo gostje Se naprej zadovoljni, predvsem

pa, da se bodo vedno znova z veseljem vrnili.
1.12 AGENCIJA G-REGA

1.12.1 Zgodovina Agencije G-rega

Ker se vse od zacetka Sportnih programov G-rega v letu 1998 pa do danes zavedamo
pomembnosti in dragocenosti podrocja Sportne rekreacije, prisegamo na vzpostavitev in
ohranitev temeljnih znadilnosti vseh programov, ki jih izvajamo; le-ti morajo biti kvalitetni,

varni ter prilagojeni konénim uporabnikom - otrokom in njihovim starSem.

Zavod G-rega je s svojo ponudbo programov in aktivnostmi postal poznan ter tudi priznan
¢len v verigi Sportno-rekreativnih organizacij tako med starsi kot tudi v strokovnih krogih

med Sportnimi strokovnjaki.
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Slika 6. in Slika 7. Zabja zabava leta 2000 (slika levo) in leta 2010 (Agencija G-rega).

Slika 8. in Slika 9. Logotip Agencije G-rega; levo — prvi logotip, desno — danasnji logotip (Agencija G-rega).

V desetih letih delovanja ima Zavod G-rega:

e ekipa 75 strokovnih sodelavcev,
e 60 skupin v programih za otroke in starse,

e preko 750 otrok v celoletnih aktivnostih,
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e zgrajen lasten sistem dela, ki temelji na nacelih kvalitete dela, varnosti pri delu in

odnosa do dela in vadedih,

e veclletne izkudnje dela z otroki.

1.12.2 Predstavitev Agencije G-rega

Agencija G-rega d.o.0. je po svojem poslanstvu in cilju nastala iz osnovne organizacije -
Zavoda G-rega. Zavod G-rega opravlja vlogo organizatorja in izvajalca Sportnorekreativnih
dejavnosti za otroke in odrasle in je po svoji osnovni ideji in strukturiranosti neprofitna
organizacija, medtem ko je Agencija G-rega namenjena opravljanju Sportno-animacijskih

dejavnosti ter turisticnih produktov.

Agencija G-rega je torej skupno ime za podjetje, ki svojim uporabnikom nudi storitve na
podrocju izvedbe promocijskih aktivnosti, animacij in organizaciji prosto¢asnih dejavnosti.
Izkusnje preteklih let in reference, ki jih je Agencija pridobila v ¢asu svojega delovanja, dajejo
podjetju zagon, da delo tudi v bodoce kar se da najbolje opravi in zadovolji Zelje in zahteve

svojih strank.

Animacije in promocije Agencije G-rega temeljijo na nekaj urnem do celodnevnem delu na
terenu, kjer se oblika dela in izvedba oblikuje glede na Zelje in pri¢akovanja narocnika.
Animacije in promocije se izvajajo pod vodstvom strokovno usposobljene ekipe animatorjev,
katerih osnovna naloga je predstavljanje izdelkov oz. storitev narocnika (podjetja) oz.

krepitev blagovne znamke.

Turisti¢ni produkti Agencije G-rega pa predstavljajo nadgradnjo sezonskih programov, ki jih
je prvotno opravljal oz. izvajal Zavod G-rega, a se je zaradi zakonskih omejitev in pravil
izkazalo, da lahko tovrstno delo kot organizator opravlja le turistiéna agencija z veljavno

licenco pri Gospodarski zbornici Slovenije, kar pa predstavlja Agencija G-rega d.o.o.

Agencija G-rega aktivno sodeluje s podjetji, Sportnimi drustvi in posamezniki tudi pri
organizaciji animacijskih prireditev. Animacijski program navadno temelji na nekajurnem do
celodnevnem delu na terenu, kjer se oblika dela sicer spreminja in je odvisna od Zelja

podjetja oz. naroc¢nika, vendar je tudi tu viden pristop k delu, ki ga nasa ekipa izvaja.

Navadno gre pri animaciji za izvedbo Sportnega, zabavnega ali promocijskega programa,
narejenega na prostem ali v zaprtem prostoru, kjer ekipa animatorjev s spremljevalnim
programov predstavlja izdelke oz. storitve narocnika (podjetja) ali pa poskrbi za popestritev
programa. Ker igra animacija ter ekipa animatorjev pri izvedbi Sportno-turisti¢nih aranzmajev

veliko vlogo, smo temu sklopu namenili Se nekaj vec vrstic.
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1.12.3 Delo animatorjev Agencije G-rega

Ker animacija vedno temelji na delu z ljudmi, se Agencija G-rega trudi in skrbi za to, da je na
dogodkih prisotna kvalitetna animacijska ekipa. Le-ta je predpogoj za zadovoljnega narocnika
in uporabnika storitev, ki od animacije ali svojih pocitnic oziroma potovanja pric¢akuje kar

najvec.

Na vsaki animaciji so prisotni vodja animacije, vzgojitelj, Sportni pedagog ter otroski
animatoriji. Nekatera znanja in licence animatorjev se podvajajo — en animator ima obicajno

vec znanj glede na potrebe:
e Vodje animacije imajo opravljen tecaj za turisticCnega animatorja pri ZAS (na vsakem
dogodku je 1 vodja animacije in njegovi pomocniki).

e Vsi animatorji imajo opravljen interni 6-mesecni te€aj animacije, nekateri animatorji

imajo opravljeno tudi licenco turisti¢cnega vodnika oz. spremljevalca.
e Vsi animatorji imajo opravljen tecaj prve pomoci.

e Vsi animatorji lahko opravljajo sploSna dela v animaciji (otroSka animacija, druZinska
animacija, Sportna animacija), nekateri so usposobljeni tudi za druga dela

(moderatorstvo, plesna animacija ...).

e Delo animatorjev je sestavljeno iz animacije same, priprave prizoris¢ in dejavnosti ter

drugih pomoznih animacijskih del.

e Svoje delo animatorji opravljajo vestno, z uposStevanjem nacela varnosti, nacela
kvalitete in s pozitivhim pristopom do gostov (ustrezljivost, skrb za dobro pocutje

gostov) ter z upostevanjem tocnosti.
e Na dogodke so razvrs¢eni animatorji obeh spolov.

e Vsi animatorji govorijo tudi vsaj 1 svetovni jezik.

1.12.4 Struktura in notranja organiziranost Agencije G-rega

Agencijo G-rega, ki je druzba z omejeno odgovornostjo predstavlja ustanovitelj, ki je v tem
primeru tudi direktor, strokovni sodelavec — komercialist na podrocju trzenja animacijskih in
turisticnih produktov, kadrovik, ki skrbi za razporeditev, delo ter stalno strokovno
spopolnjevanje pogodbeno zaposlenih sodelavcev, administratorski delavec ter delavec na

terenu, ki skrbi za tehniéno pripravo in izvedbo animacijskih dogodkov.

1.12.5 Animacija kot oblika komunikacije s turisti

Turisti¢ne in kulturne institucije naras¢ajocCe interpretirajo animacijo kot obliko komunikacije

v organizaciji prostega ¢asa s ciljem osvobajanja turistov od njihovih domacih obveznosti ali
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pogoste pasivnosti in z namenom vzpodbuditi njihovo vecjo obdutljivost za nove oblike

dozivljajev in skupin dogodivscine, ki bodo vodile k zadovoljstvu gostov in turistov.

Stevilo in specializacija je odvisna od obsega naértovanih programov in prireditev, prostorov,
v katerih se programi realizirajo, medsebojne oddaljenosti objektov, v katerih deluje isti

animator. Kot navaja Lazanskijeva (2004), se sreCujemo s tremi kombinacijami animatorjev:

e Razdelitev del animatorja po kriteriju jezika

e Razdelitev del animatorja po podrocjih animacije (animator za kulturno in otrosko

animacijo, animator za Sportno rekreacijo)

e Razdelitev del po kriteriju specializacije (vsak animator polovico delovnega ¢asa dela
v svojem hotelu na delih splosne animacije, drugo polovico pa na delih svoje

specializacije, kot so druzabni kontakti, veCerne animacije).

Strokovno izobraZevanje animatorja specializiranega s Sportno rekreacijo mora temeljiti na
poznavanju podrocij Sporta in Sportne rekreacije, spretnosti in tehnik kot npr. delo z
mikrofonom, znanj, ki mu omogocajo kot enakovrednemu ¢lanu hotelskega tima sodelovanje
v timu (marketing, organizacija dela v hotelu), verbalne in neverbalne komunikacije ter

bontona.

Poleg znanja in animatorjevih psihofizicnih lastnosti se pojavlja cela vrsta zahtev po
lastnostih, ki naj bi jih imel animator: pravi¢nost, osebna in profesionalna postenost, smisel
za humor, obdutek za storitev turistu, ki je vaznejsi od osebnih ambicij, razumevanje
animiranja kot umetnosti, zaupanje v ljudi in njihove vrednote, skrb za dobro pocutje ljudi,
zdrav razum in nadpovprecna inteligenca, dobro psihi¢no in fizicno zdravje, energija in

entuziazem, sposobnost organizacije.

Vsebine animacije se nanasajo in obradajo predvsem k potrebam, Zeljam in pri¢akovanjem
ciljnih skupin gostov. Vsebinam Sportnorekreacijskih programov animacije sledijo ve¢inoma
aktivni hedonisti in druzinski gostje. Animacija kot gospodarska aktivnost pa opredeljuje

nivoje turisti¢nega gospodarstva in turisti¢ne destinacije.

Posebno vlogo pri tem igra animator ali tim animacije, povezan z upravljanjem hotela,
katerega naloge so planiranje, organiziranje, izvajanje in kontroliranje pravilnega izvajanja

programov animacije (Lazanski Jere, 2004).

Na podrocju turizma se tudi v povezavi s Sportom postopno uveljavlja podjetnistvo in trzni
pristop, hkrati s tem pa se bogati komunikacijska povezanost na horizontalni in vertikalni
ravni. Kljub racunalniSko podprtim informacijskim sistemom na razliénih ravneh slovenskega
turizma, pa Se vedno ni trdnejSe povezave in sodelovanja med turisticnimi organizacijami in

drustvi ter Sportnimi organizacijami in drustvi (Bercic, 2010).
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1.12.6 Strategija Agencije G-rega

»Strategija je opredelitev osnovnih dolgoro¢nih smotrov in ciljev ter smeri akcije pa tudi

alokacije resursov, ki je potrebna za dosego ciljev.

Pravilno zastavljena in kreirana strategija je osnova uspesnega delovanja, vendar je potrebno
paziti tudi na samo dejansko izvajanje strategije, v smislu upravljanja sprememb,

upostevanja trajnostnega razvoja in podobno.

Glede na specifi¢nost turisticne panoge in glede na dejavnike, ki vplivajo nanjo, je le-to pri
pisanju strategije potrebno nujno upostevati« (Strategije, 2010).

1.12.7 Ideja o druZinskem Sportnem centru

Delo, ki ga opravljamo v okviru Agencije in Zavoda G-rega, je v prenekaterih pogledih
prilagojeno tudi dejstvu, da smo pri izvedbi programov odvisni od razpolozljivih kapacitet in

delovanja v okolju, ki ni vedno optimalno za izvedbo najkvalitetnejsih aktivnosti.

Kot najemniki vadbenih prostorov (bazeni, telovadnica, igris¢e ...) moramo vsako dejavnost
prilagajati oz. usklajevati z najemodajalci in ostalimi uporabniki, kar pa ni vedno lahko, saj

nam je tako reko¢ onemogoceno dolgorocno nacrtovanje in delovanje.

Zato nase Zelje segajo nekaj korakov dlje. Z dolgoro¢nim najemom primernega objekta, ki bi
ga ustrezno preuredili, bi Zeleli SirSi druzbi predstaviti »Druzinski Sportni center, ki bi bil tak,

kakrSnega bi si Zelela sodobna druzba oz. druZina - na enem mestu bi bile zbrane vse

temeljne Sportne dejavnosti za otroke, hkrati pa bi poskrbeli tudi za starse.

1.12.8 Nacrtovane dejavnosti v centru

Vsa infrastruktura v DruZinskem Sportnem centru G-rega bi bila prilagojena potrebam in
Zeljam otrok ter njihovim starSem. Posebno skrb bi namenili funkcionalnosti; otrokom

prijazni glavni in pomoZni objekti so namrec tisti, ki jih zdaj pri delu pogresamo.

Druzinski Sportni center bi tako na enem mestu ponujal povrSine za izvedbo

Sportnorekreativnih in animacijskih dejavnosti.

1.12.9 Prostori v Sportnem centru, bi bili med drugim naslednji:

e Sportni dvorani, namenjeni otrokom

e Notranji 20-metrski bazen (Sirina 8m, globina 1,3m)
e Sportna dvorana oz. fitness za star$e

e Igralni koticek za otroke

e Celodnevni Sportni vrtec
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o Wellness oaza za starSe

e Prostor za masazo

o Kabinet za pediatra in psihologa

e Predavalnica za starse, koticek za starse

e KnjiZnica za starSe

e Poslovnei prostori Zavoda in Agencije G-rega

e Servisni prostori

1.12.9.1Programi, ki bi jih uporabniki lahko nasli v centru, pa bi bili med drugim
naslednji:

e Plavalni tecaji (za dojencke, za malcke, za otroke, za odrasle)

e Programi telovadbe za otroke in odrasle

e Sportni vrtec

o Wellness programi za odrasle

e Predavanja za starSe

e Programi za starostnike

e Tedaji rolanja (na zunaniji plos¢adi)

e Trim steza in prostor za zunanje dejavnosti (na zunanjih povrsinah)

e Druzabni programi (Sportno-rekreativna sre¢anja, Sportni rojstni dnevi ...)

1.12.10 Ideja in razvoj aktivnih zimskih pocitnic v tujini

V ¢asu zimskih pocitnic smo Ze od samega zacetka obstoja izvajali sobotne smucarske tecaje
na Rogli. Program je namenjen otrokom od tretjega leta starosti naprej, za popestritev pa
smo vsak popoldan po tecajih smucanja otroke presenecali tudi s spremljevalnim
programom in drobnimi pozornostmi. O nasih sneznih doZivetjih so se lahko prepricali tudi
babice in dedki, saj so jim otroci ob koncu zimskih pocitnic pokazali tudi CD s Stevilnimi

slikami in video posnetki.

Slika 10. in Slika 11. Smucarski tec¢aj na Rogli (Agencija G-rega).
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Smucarski tecaj vkljucuje:
e 5Skrat jutranji prigrizek
e 5krat kosilo v hotelu
e 5krat popoldansko malico
e Osvezilne pijace
e Animacijski program in preizkus drugih zimskih Sportov in aktivnosti na snegu
e Smucarsko vozovnico
e Ucenje smucanja in/ali deskanja na snegu ( 4-6 vadecih v skupini)
e Organizacijo programa ter zakljucni Zur na snegu
e Priznanje, medaljo, CD-fotoalbum

e Videoanalizo (za smucarje/ke 8+)

Po nekaj letnih izkusnjah pri izvedbi in organizaciji zgoraj opisanega programa smo v Agenciji
G-rega prisli do ideje aktivnih zimskih pocitnic v tujini, ki bi bile na nek nacin nadgradnja
zimskih pocitnic na Rogli.

»Glavni krivci« oziroma pobudniki ideje so bili seveda starsi, vse tiste druzine, ki so Ze nekaj
let sodelovale in se vkljuevale v zimske aktivne pocitnice, ki smo jih izvajali na Rogli.
Povprasevanje je porodilo ponudbo, zato smo ustregli Zeljam uporabnikov ter tovrstno
aktivnost preselili tudi v tujino. Za zacetek smo se odlocili za Avstrijo. Na tej poti je bilo sicer
potrebno razresiti nekaj dodatnih, predvsem Se nepoznanih tezav, s katerimi smo se srecali

prvic, kar pa je bilo popolnoma po pricakovanjih, saj smo se lotili povsem novega projekta.

Zgovoren dokaz, da sta organizacija in izvedba aktivnih pocitnic za druZine v tujini (Avstriji)
nadvse uspela, je zagotovo tudi letosnja novost v Agenciji G-rega — aktivne druzinske
pocitnice (tudi) v Italiji, ki so bile polno zasedene Se pred pricetkom zimske sezone.
Povprasevanje je bilo dovolj veliko, da smo lahko ponudbo Se razsirili. Zaradi dovolj dobrih
argumentov smo se zato odlodili, da bolj ali manj identiéno vsebinsko zasnovo zimskih
druzinskih pocitnic iz Avstrije popeljemo Se k zahodnim sosedom, v Italijo. Vsi termini so bili

prakti¢no rezervirani in polni Ze v mesecu avgustu 2010.

Za letosSnjo novost so se sicer v ve€ji meri odlocale druZine, ki so bile z nami na pocitnicah Ze
v lanskem letu (sezona 2009/2010) v Avstriji. Najverjetneje zaradi razloga, da smo noviteto
Ze predhodno napovedali (med pocitnicami), po drugi strani pa so uporabniki sami izrazili
Zeljo, da bi Zeleli za spremembo zamenjati destinacijo oddiha, zato so imeli lanski uporabniki
politnic v Avstriji prednost pri rezervaciji aranimajev v ltaliji. Povprasevanje novih
uporabnikov je bilo prav tako veliko, kar potrjuje dejstvo, da je izvedba, organizacija in

izpeljava tedenskega aranzmaja veC kot zadovoljiva. Na vprasanje “Kje ste izvedeli za

Stran | 37



podjetje, ki ponuja omenjene aranzmaje in zakaj ste se zanj odlocili?”, je ve¢ kot polovica
uporabnikov odvrnila, da zaradi priporocil prijateljev. O zadovoljstvu gostov zagotovo prica
tudi podatek, da imamo vsako leto priblizno 80% povratnikov, poleg tega pa se prikljuci vsaj
e petnajst novih druzin. Se potrditev ve¢, da je bil celotni aranima nacrtovan v pravi smeri
in da ponujena storitev predstavlja nekaj, ¢esar si druzine Zelijo na svojem aktivhem zimskem
oddihu.

1.12.11 Izvedba druzinskih zimskih pocitnic v Avstriji

Zimsko obarvana ponudba za druZine je v Agenciji G-rega torej namenjena mamicam in
ockom z otroki, med njo pa se najdejo tako aktivnejSe pocitnice, kot tudi druZinski izleti,

potovanja ter seveda bolj lenobne "pocitniske" pocitnice.

Ponudba za otroke zdruzuje programe in aktivnosti, ki se jih bodisi za nekaj ur ali celo za
nekaj dni udeleZujejo le otroci, starSi pa ob tem le mahajo v slovo ob odhodu avtobusa, a
sami ... ostanejo doma. Vsi omenjeni programi pa imajo skupno bistveno lastnost, saj
zdruzujejo starSem dobro poznani "G-rega pristop", kar pomeni predvsem nadstandardno
Stevilo animatorjev in vzgojiteljev ter nenehno skrb za kvalitetno, varno in prijetno izvedbo

slehernega pocitnisSkega trenutka.

Prav ni¢ drugace ni na aktivnih zimskih pocitnicah, ki smo jih z namenom - ¢im bolj pestro in
aktivno prezivljanje dopusta z malcki, organizirali v Agenciji G-rega. Tako pred prihajajoco
zimo starSe obvestimo (ustno — na samih tecajih G-rega, pisno) o izvrstno sprejetih zimskih
druzinskih pocitnicah v Avstriji. Prav vsako leto se potrudimo pri pripravi ponudbe, ki se ji

pravi smucarski navdusenci tezko uprejo.

Starsi se za aktvine zimske pocitnice v Avstriji lahko odlo¢ajo med razlicnimi termini, v sezoni
2010/11 so datumi slededi (zaletki terminov so prilagojeni na sobote — dan prihoda in
odhoda):

e 22.1.-29.1. (termin z ugodnejSo ceno namestitve)
e 29.1.-52.
e 12.2.-19.2.
e 19.2.-26.2. (termin Solskih zimskih pocitnic)
V prilogi so dopisi, ki jih pred pricetkom zimskih pocitnic pocitnic v Avstriji posljemo vsem

(bodocim) gostom.
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1.13 CILJI IN HIPOTEZE

Cilj diplomskega dela je pridobiti mnenja starSev o Sportno-turisti¢ni ponudbi za druZine v

Agenciji G-rega in ugotoviti vpliv posameznih dejavnikov na odloditev za izbiro ponujenih

aranzmajev.

C1: Ugotoviti socialno demografske znacilnosti gostov Sportno-turisticnih aranZzmajev
za druZine v Agenciji G-rega.

C2: Ugotoviti vsakodnevne Sportno rekreativne navade gostov.

C3: Ugotoviti navade gostov na potovanjih, dopustih, pocitnicah.

C4: Ugotoviti mnenja gostov o Sportno-turisti¢nih aranzmajih za druzine Agencije G-
rega.

C5: Ugotoviti povezanost posameznih dejavnikov (socialnodemografskih znacilnosti
gostov in Sportnorekreativnih navad) z razlogi za izbor Sportno-turisti¢nih aranZmajev

za druzine Agencije G-rega.

Navedene hipoteze smo postavili na podlagi zastavljenih ciljev:

H1 (vezano na C5): Dohodek ni statisticno znacilno povezan z nobenim od 15 motivov
za izbor Sportno-turisti¢nih aranzmajev za druZine Agencije G-rega.

H2 (vezano na C5): Izobrazba ni statisticno znacilno povezana z nobenim od 15
motivov za izbor Sportno-turisti¢nih aranZmajev za druzine Agencije G-rega.

H3 (vezano na C5): Pogostost ukvarjanja s Sportno aktivnostjo ni statisti¢no znacilno
povezana z nobenim od 7 dejavnikov za izbor Sportno-turistiénih aranimajev za

druzine Agencije G-rega.
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2 METODE DELA

Metode dela se nanasajo na pridobivanje podatkov v zvezi z druzinsko Sportno — turisti¢no
ponudbo.

2.1 PREIZKUSANCI

PreizkuSanci so odrasli uporabniki Agencije G-rega, ki imajo vsaj enega otroka in so se vsaj
enkrat udelezili aktivnih druzinskih smucarskih pocitnic v Radstadu v Avstriji. Vzorec je
zajemal 109 oseb, od tega 36 moskih in 73 Zensk. Povprecna starost gostov je 32,9 leta.
Najvec gostov je starih od 30 do 40 let (Slika 12).

Hdo 30 let
H od 30 do 40 let
id 0d 40 do 50 let

H nad 50 let

Slika 12. Starost preizkusancev.

2.2 PRIPOMOCKI

Vprasalnik je zajemal 44 vprasanj, ki so s posameznimi podvprasanji in trditvami

opredeljevala izbrane in preucevane segmente (vprasalnik v prilogi).

Preizkusancem smo za potrebe Studije ponudili vprasalnik, ki je bil tematsko razdeljen na Stiri
sklope. V prvem delu smo jih sprasevali o socialno demografskih podatkih starSev, v drugem
delu so sledila vprasanja o Sportno rekreativnih navadah, prezivljanju prostega ¢asa ter o
motivih za ukvarjanje s Sportno rekreacijo (Gill, Gross in Huddleston, 1983, v Tusak in
Bednarik, 2002). V tretjem delu smo Zeleli pridobiti podatke o njihovih navadah glede
dopusta in potovanja, v ¢etrtem delu vprasalnika pa smo jih sprasevali o motivih, odlocitvah
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in razlogih za izbor istega ponudnika Sportno—turisti¢nih aranZzmajev za druzine kot v pretekli

sezoni.

2.3 POSTOPEK

Podatke smo pridobili z elektronsko anketo, ki je bila izvedena decembra 2010. Vprasalnik je
zajemal 44 vprasanj, ki so s posameznimi podvprasanji in trditvami opredeljevala izbrane in

preucevane segmente (vprasalnik v prilogi).

Dobljene rezultate smo obdelali s pomocjo programov Microsoft Excel in SPSS. Izracunali
smo osnovno statistiko in frekvence posameznih odgovorov. Pri motivih in dejavnikih za
izbiro pocitnic ter dejavnikih, ki opredeljujejo Sportno-turisti¢ni aranzma v Agenciji G-rega
smo izdelali rang in povezanost ponujenih motivov. Povezanost posameznih dejavnikov
glede odlocitve za izbor Sportno-turisti¢cne ponudbe (z istim ponudnikom) pa smo ugotavljali

s Kendallovim koeficientom korelacije.
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3 REZULTATI RAZISKAVE

3.1 Socialno demografske znacilnosti gostov Sportno-turisticnih
aranzmajev za druzine v Agenciji G-rega

V nadaljevanju predstavljamo podatke o socialno demografskih znacilnostih gostov, ki so
lahko pomembna informacija pri nadaljnem oblikovanju turistiénih ponudb, namenjenim

motivaciji dolocenih ciljnih skupin turistov.

Ugotovili smo, da 54,9 % anketirancev prihaja iz mesta (Slika 13). Na sliki 14 lahko vidimo, da
ima priblizno tretjina gostov (32,7 %) dokoncano visokoSolsko univerzitetno izobrazbo.
Skoraj polovica merjencev ima enega otroka (44,2 %), tretjina vseh anktirancev (34,9 %) pa
dva otroka (Slika 15). 61,2 % gostov je zaposlenih oziroma samozaposlenih (Slika 16). Na
Sliki 17 je razvidno, da ima 39,4 % gostov (skupni) mesec¢ni dohodek do 3000€, tretjina
preizkusancev pa 4000€. Vecina otrok, ki so se udelezili zimskih pocitnic v Avstriji je stara
med 3 in 7 let (Slika 18).

H Raztresene hise ali hiSe na samem
H Manjse strnjeno naselje (kraj, trg)
i Strnjeno vasko naselje

Primestno naselje

i Mesto

Slika 13. Tip naselja v katerem Zivijo preizkusanci.
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Slika 14. DoseZena izobrazba preizkusancev.

50,0%
44,2%
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0,0%

Slika 15. Stevilo otrok, ki jih imajo preizkusanci.
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H Brezposelni
H Kmet

i Dijak, student
H Upokojenec

M Zaposleni, samozaposleni

Slika 16. Status preizkusancev.

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

39,4%

do 2000€

2000€ - 3000€ 3000€ - 4000€ vec kot 4000€

Slika 17. Visina mesecnega dohodka vseh druZinskih ¢lanov (skupno).
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20%

18%

16%

14%

12%

10%

M Leta

8%

6%

4%

2%

0%

Slika 18. Starost otrok na druZzinskih pocitnicah.

3.2 Vsakodnevne Sportno rekreativne navade gostov

Gostje aranZmajev Agencije G-rega se v primerjavi s podatki evropske raziskave »specialnega
barometra« (Tabela 1) uvrs¢ajo nad povpredje, saj je 43 % gostov aktivnih 2-3 krat tedensko
(Slika 19).

Tabela 1

DeleZ sportno aktivnih

Ne 39 23
Zelo redko 15 18
1 do 3 na mesec 6 7
1 do 2 krat na teden 19 24
3 do 4 krat na teden 12 15
5 krat na teden in ve¢ 9 13

EU: deleZi Sportno aktivnih Evropejcev

SI: delezi Sportno aktivnih Slovencev

(Sport and Physical Activity, 2011)
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Podatke raziskave Slovenskega javnega mnenja (Tabela 2) smo poiskali zaradi primerjave s

Sportno dejavnostjo gostov Agencije G-rega. Na Sliki 19 je razvidno, da so gostje Agencije G-

rega pogosteje Sportno dejavni.

Tabela 2

Sportna dejavnost prebivalcev republike Slovenije

Sportna dejavnost SLO %
ne 28,9
1 krat do nekajkrat 7,2
1do 3 krat na mesec 13,8
1 krat tedensko 16,9
2 do 3 krat tedensko 16,9
4 do 6 krat tedensko 5,3
vsak dan 11,1
SIM: Slovensko javno mnenje.
(Sila, 2010)
50,0%
45,0% 43,07
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,3%
20,0%
15,0%
10,1%
0, "’
10,0% 8,9%
5,0% 13% 2,5%
0,0% - — . .
Nikoli Obcasno 1x do nekajkrat do 3x na mesec 1xtedensko 2-3xtedensko 4-6in veckrat
letno tedensko

Slika 19. Pogostost Sportne aktivnosti gostov Agencije G-rega.
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Najljubsi nacin rekreacije gostom predstavljajo aktivnosti v naravi (Slika 20), prosti ¢as pa v

najvecji meri izkoristijo za druzinske izlete (Slika 21).

M Rekreacija v naravi / na prostem (tek,
pohodnistvo, kolesarjenje, plezanje,
golf, surfanje, plavanje, lov, robilov,...)

M Indor $porti (fitnes, kosarka, joga,
pilates, aerobika, bowling,...)

Slika 20. Najljubsi nacin rekreacije gostov Agencije G-rega.

M Druzinski izleti
H Ukvarjanje s Sportom
i Domaca opravila

M Druzenje s sorodniki in prijatelji

Slika 21. Na kaksen nacin gostje najraje izkoristijo svoj prosti ¢as.
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Prakti¢no vsi gostje stremijo k temu, da bi tudi njihovi otroci Sport ohranjali kot vrednoto za
vse zZivljenje (Slika 22).

H Ne
H Ni pomembno
i Nikoli nismo tako gledali na to

M Da

Slika 22. Gostje stremijo k temu, da bi tudi njihovi otroci Sport ohranjali kot vrednoto za celo Zivljenje.

Najvecéja pobudnika za Sportno aktivnost (Slika 23) v druZinah sta oba partnerja (40,9 %).

Gostje se v najvecji meri posluZzujejo vodene redne ter samostojne redne vadbe (Slika 24).

M O&e/partner
H Mati/partnerka

i Oba enako

Slika 23. Glavni pobudnik za Sportno aktivnost.
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32,9%

Vodeno tekmovalno  Vodeno redno (vsaj
enkrat do dvakrat na

teden, sistemati¢no)

Vodeno neredno (na
obcasnih akcijah,
prireditvah)

Samostojno redno
(vsaj enkrat do
dvakrat na teden,
sistemati¢no)

Samostojno neredno
(obcasno, v prostih
dneh in na dopustu)

Slika 24. Nacini ukvarjanja z vodeno/samostojno rekreacijo gostov.

Najpogostejsi razlog, da se gostje ne ukvarjajo s Sportno aktivnostjo, je pomanjkanje casa

(Slika 25), glavni motiv za Sportno aktivnost pa je ostati telesno sposoben in zdrav, tako je
odgovorilo 56,9 % gostov (Slika 26).
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Slika 25. Najpogostejsi razlogi za opuscanje Sportne aktivnosti gostov.
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Slika 26. Pomembnost motivov za ukvarjanje s Sportno rekreacijo.

3.3 Navade gostov na potovanjih, dopustih, pocitnicah

Preizkusanci so dejavnike (7), ki vplivajo na izbor Sportno-turisti¢nih pocitnic ocenjevali z

ocenami po pomembnosti od 1 do 5 (Tabela 3). Ocena 1 je pomenila najmanj pomemben

dejavnik, 3 Se kar pomemben ter ocena 5 zelo pomemben dejavnik.

V Tabeli 1 je razvidno, da je lokacija bivanja s povprecno oceno 4,20, dejavnik, ki najbolj

vpliva na izbiro pocitnic. Naslednji dejavnik po pomembnosti je z oceno 3,96 cena. Naravnim

lepotam so anketiranci namenili povpreé¢no oceno 3,83, kar jih uvrs¢a na 3. mesto.

Tabela 3
Statisticna analiza 7ih dejavnikov (H1)

Lokacija bivanja 4,20 1,025
Cena 3,96 1,071
Naravne lepote 3,83 0,958
Namestitev 3,79 0,991
Mir 3,68 1,062
Moznost rekreacije 3,61 1,138
Hrana 3,38 1,137
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Na Sliki 27 so prikazani procentualni rezultati treh najpomembenjsih dejavnikov. Kar 51,4 %

gostov je mnenja, da je lokacija bivanja najbolj pomemben dejavnik pri izbiri pocitnic.

60,0%

50,0%

51,4%

40,0%

30,0%

20,0%

13,8%

10,0%

2,8%

4,6%

oo | [

1- nepomemben

2 - manj pomemben 3 - Se kar pomemben

4 - pomemben

5 - najbolj pomemben

Slika 27. Pomembnost dejavnika - lokacija bivanja.

Ugotovili smo (Slika 28), da 35,8 % preizkuSsancev meni, da je cena pomemben, ne pa najbolj

pomemben dejavnik pri izbiri pocitnic. 39 % gostov pa je mnenja, da je cena Se vedno

pomembna pri izboru pocitnic. 10 % jih meni, da je cena nepomembna oziroma manj

pomembna.
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Slika 28. Pomembnost dejavnika - cena.

Na sliki 29 je razvidno, da se je v primerjavi s prvima dejavnikoma povecal odstotek srednjih
odgovorov - Se kar pomemben dejavnik. 39,4 % anketirancev je mnenja, da so naravne
lepote pomemben dejavnik, 27,5 % gostov pa je odgovorilo, da je ta dejavnik Se kar

pomemben pri izboru pocitnic.
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39,4%
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20,0%

15,0%

10,0%
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1- nepomemben 2 - manj pomemben 3 - Se kar pomemben 4 - pomemben 5 - najbolj pomemben

Slika 29. Pomembnost dejavnika - naravne lepote.
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V Tabeli 4 lahko vidimo, kako so se uporabniki opredelili glede 15 motivov, ki vplivajo na

izbor Sportno-turisticnih pocitnic. Razvidno je, da je najbolj pomemben motiv za izbiro

pocitnic s povprecno oceno 4,11- odnos animatorjev do otrok. Tik za njim s povprecno

oceno 4,06 sledita motiva poznavanje organizatorja in njihovega nacina dela ter pestra

ponudba smucis¢, ocenjena z 4,05.

Tabela 4

Statisti¢na analiza 15ih motivov (H2)

1. Odnos animatorjev do otrok 411 1,227

2. Poznavanje organizatorja in njihovega nacina
dela (zaupanje v animatorje in kvalitetna izvedba 4,06 1,124
programa)

3. Pestra ponudba smucis¢ 4,05 1,075
Cena aranzmaja 3,95 1,040
Koerln.ac_lja sml{(_:vaf_s.klh kart in njihova uporaba 3.86 1,049
na Stevilnih smuciscih

6. Nastanitev 3,83 0,977

7. Ponudba, ki je v najvecji meri prilagojena 3.80 1,104
otrokom

8. Sola smuéanja za otroke 3,71 1,293

9. Organizator 3,68 1,209

10. Dogaten prc_>gram_tekom dneva (popoldanske in 352 1,229
vecerne aktivnosti)

11. Lepote, naravne znamenitosti kraja 3,51 1,135

12. Ponudba hrane, pijace 3,50 1,042

13. Drzava kjer pocitnikujete 3,12 1,168

14. Vsakoletne novosti v programu 2,93 1,111

15. Sola smuéanja za starse 2,38 1,223

Odnos animatorjev do otrok se kar polovici gostov zdi najbolj pomemben motiv (Slika 30),

eves

izboru pocitnic nepomemben.
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Slika 30. Pomembnost motiva - odnos animatorjev do otrok.

Na sliki 31 je razvidno, da je vec kot dve tretjini anketirancev mnenja, da je poznavanje
animatorjev in kvalitetna izvedba najpomembnejSi oziroma pomemben motiv. 15,6 %

gostom se je motiv zdel Se kar pomemben.
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Slika 31. Pomembnost motiva - poznavanje organizatorja in njihovega nacina dela.
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Skoraj polovica gostov je ocenila pestro ponudbo smucis¢ kot najbolj pomemben motiv pri

izboru pocitnic (Slika 32). Tri Cetrtine gostov ocenjujejo ta motiv za pomemben oziroma

najbolj pomemben motiv.
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0,0%

42,2%

33,9%

13,8%

3,7%

6,4%

s B

1- nepomemben

2 - manj pomemben 3 - 3e kar pomemben

4 - pomemben

5 - najbolj pomemben

Slika 32. Pomembnost motiva - pestra ponudba smucisc.

V.
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O izbiri kraja dopustovanja se v najvecji meri odlocata oba partnerja skupaj (Slika 33), zelo

podobno razporeditev odgovorov smo dobili pri vprasanju, kdo se odlo¢a za vsebino

dopusta (Slika 34).

Moz / partner
H Zena / partnerka
id Oba skupaj

M Drugo:

Slika 33. Kdo se odloca o izbiri kraja dopustovanja.

2,6%

M Moz / partner

H Zena / partnerka
Oba skupaj

M Drugo:

Slika 34. Kdo se odloca o vsebini dopusta.
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Na Sliki 35 lahko vidimo, da so na dopustu aktivni prakti¢no vsi druZinski clani.

2,7%

i Da

i Ne

Slika 35. Aktivnost (vseh) druZinskih ¢lanov na dopustu.

Vec kot dve tretjini gostov (Slika 36) si na leto privoscita dva tedna dopusta ali vec, 39,7 % si
pocitnice redko organizira s pomocjo turisticne agencije (Slika 37), skoraj tretjina pa se

pomoci turisti¢ne agencije pri organizaciji dopusta posluzi v¢asih.
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30,0%

25,0%
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20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

10-14 dni Manijkrat po vec dni Teden dni Drugo:

Slika 36. Stevilo dni na pocitnicah, ki si jih gostje privoscijo (letno).
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Slika 37. Organizacija dopusta s pomocjo turisticne agencije.

Na Sliki 38 vidimo, da je glavna dejavnost gostov na dopustu
na drugem mestu sledijo rekreativne dejavnosti.
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Slika 38. Glavna dejavnost gostov med dopustom.

Iz tabele 5 je razvidno, da je povprecna doba bivanja tujih in domacih turistov v Sloveniji

priblizno tri dni.
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Tabela 5

Turizem v Sloveniji v letu 2009

BDP

Stevilo prihodov 2.722.002
Stevilo prenogitev 8.302.231
Delez prenocitev tujih turistov 54,52%
Povprecéna doba bivanja 3,1 dni
Delez skupnih uéinkov turizma v Sloveniji v 12,3%

(SURS, BS, WTTC, 2009)

3.4 Mnenja gostov o Sportno-turisticnih aranzmajih za druZine

Agencije G-rega

Najbolje ovrednoten dejavnik (Tabela 6), ki opredeljuje aranzma Agencije G-rega je s

povprecno oceno 4,76 odnos organizatorjev, prav tako je odlicno ocenjen dejavnik, ki si s

povreéno oceno 4,74 prakticno deli prvo mesto, prijaznost kadra. Vec kot polovica

anketirancev je kot tretji najbolje ocenjen dejavnik v ponujenem aranzmaju izpostavila

gostoljubje.

Tabela 6

Statisticna analiza dejavnikov (H3)

Odnos organizatorjev 4,76 0,602
Prijaznost kadra 4,74 0,610
Gostoljubje 4,70 0,591
Odzivnost tima animatorjev 4,69 0,611
Ustrezljivost kadra 4,60 0,647
Domacnost 4,58 0,679
Zadovoljstvo z izvedbo programov 4,56 0,946
Animacija in varstvo otrok 453 0,927
Strokovnost kadra 4,50 0,948
Okolje in ambient 4,49 0,670
Druzenje 4,43 0,881
Raznolikost ponujenih programov 4,42 1,116
Intenzivnost ponujenih programov 4,37 1,163
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Moznost prezivljanja prostega ¢asa (brez otrok) 4,34 1,090

Celostna ponudba aranzmajev 4,28 0,912
Sola smuéanja 4,24 1,272
Namestitev 4,07 0,899

Uporabniki so odnos organizatorjev (na Sliki 39) v vecji meri ovrednotili z oceno odli¢no
(80,6 %), 17,5 % gostov pa je dejavnik ocenilo z oceno 4, kar pomeni, da se jim je odnos

organizatorja zdel zelo v redu.

90,0%
80,6%

80,0%

70,0% —

60,0% —

50,0% —

40,0%

30,0%

17,5%

20,0%

10,0% l
1,0% 1,0% 0,0%
0,0% - 4 r : 4 r r : )

1-slabo 2 - ne najboljse 3 - Se kar zadovoljivo 4 - zelo v redu 5 - odlicno

Slika 39. Odnos organizatorjev.

Z minimalno razliko je na 2. mestu (Slika 40) uvr$¢en dejavnik prijaznost kadra. Ocene
anketirancev so bile prav tako v najvecji meri razporejene med vrednosti odlicno (80 %

gostov) ter v redu (19 % gostov).
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Slika 40. Prijaznost kadra.

Na Sliki 41 lahko vidimo, da je gostoljubje tretji najbolje ocenjen dejavnik na zadnjih aktivnih
zimskih pocitnicah gostov, z Agencijo G-rega. Kar 73,8 odstotka je mnenja, da je bilo

gostoljubje odli¢no, 24,3 % anketirancem pa se je gostoljubje zdelo zelo v redu.

80,0%

73,8%

70,0%

60,0%
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1-slabo 2 - ne najboljse 3 - Se kar zadovoljivo 4 - zelo v redu 5 - odlicno

Slika 41. Ocene gostoljubja.

Malenkost vec kot tretjina gostov (Slika 42) je cene aranZmajev oznacila za ravno pravsnje,

polovici preizkusancem pa se zdijo visoke.
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Slika 42. Primernost cen aranZmajev (po mnenju gostov).
Na Sliki 43 vidimo, da je najve¢ gostov za Agencijo G-rega sliSalo od prijateljev, dobra
tretjina pa je informacije dobila na internetu.
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35%
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Internet Priporodila (prijatelji, ~Zaposleni v podjetju Mediji (radio) Drugo
znanci,...)

5% -

0% -

Slika 43. Kje so gostje izvedeli za Agencijo G-rega.
Na Sliki 44 so prikazane povprecne ocene (po mnenju gostov) dejavnikov, ki opredeljujejo
aranzmaje Agencije G-rega. Gostje so najboljSo oceno namenili odnosu organizatorjev.
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Slika 44. Zadovoljstvo gostov s ponudbo aranZmajev Agencije G-rega.

3.5 Povezanost posameznih dejavnikov (socialnodemografskih
znacilnosti gostov in Sportnorekreativnih navad) z razlogi za
izbor Sportno-turisti¢cnih aranZmajev za druzine Agencije G-rega

3.5.1 Povezanost dohodka z razlogi za izbor Sportno-turisticnih aranzmajev za
druzine Agencije G-rega

V Tabeli 7 lahko vidimo, da je drzava kjer pocitnikujete (0,227) najmocneje statisti¢no
znacilno povezan motiv z dohodkom. Po jakosti povezanosti mu sledita odnos animatorjev
do otrok (0,208) ter poznavanje in zaupanje v organizatorja ter kvalitetno izvedbo
programov (0,199). Pri ostalih 12 motivih rezultati niso pokazali povezanosti z dohodkom

gostov.

Stran | 63



Tabela 7
Povezanost dohodka (gostov) z motivi za izbor Sportno-turisticnih aranZmajev

227"
Drzava kjer pocitnikujete .
zava kjer pocitnikuj 005
Odnos animatorjev do otrok ,208
,013
Poznavanje organizatorja in njihovega naéina dela (zaupanje v ;199
animatorje in kvalitetna izvedba programa) ,016
Cena aranzmaja -098
] ,230
. 121
Nastanitev 140
o -,072
Ponudba hrane, pijace 377
. S ,050
Lepote, naravne znamenitosti kraja =39
o ,003
Pestra ponudba smucis¢ 974
Kombinacija smucarskih kart in njihova uporaba na stevilnih -,004
smucisc¢ ,961
. - A . ,054
Ponudba, ki je v najvecji meri prilagojena otrokom 507
Vsakoletne novosti v programu 082
311
& S ,043
Sola smucanja za otroke 597
Sola smuéanja za starse 100
,213
. 056
Organizator >
. 492
Dodaten program tekom dneva (popoldanske in veéerne ,060
aktivnosti) 454

**. Povezanost je statisticno znacilna, kar lahko trdimo z 1% tveganjem (2-smerna).
*. Povezanost je statisti¢no znacilna, kar lahko trdimo s 5% tveganjem (2-smerna).

Na sliki 45 je prikazana procentualna razporeditev rezultatov- v katere drzave se gostje
obicajno odpravijo na dopust v zimskem €asu. Nekje polovica jih najraje zimuje v Avstriji in

Italiji, preostala polovica pa tudi med dopustom Se vedno rada ostane v isti drzavi (Sloveniji).
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Slika 45. Obicajen izbor (gostov) kraja pocitnikovanja v zimskem casu.

Slika 30 nam prikazuje razporeditev odgovorov o pomembnosti odnosa animatorjev po

mnenju gostov aranZmajev Agencije G-rega. Kar 50,5 % gostom se ta motiv zdi najbolj

pomemben.

Na Sliki 46 je razvidno, da je poznavanje organizatorja prav tako pomemben motiv pri izbiri

dopusta, vseeno pa se je glede na prejsnji motiv (odnos animatorjev do otrok), odstotek

odgovorov malce bolj porazdelil, saj se tretjini preizkusancev motiv zdi pomemben, malce

visji pa je odstotek odgovorov, da je motiv Se kar pomemben.
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Slika 46. Poznavanje organizatorja in nacina dela.

V Tabeli 8 so prikazane cene enodnevnih smucarskih vozovnic za odrasle v Italiji, Sloveniji in
Avstriji. NajcenejSe vozovnice lahko sicer kupimo v Italiji in Sloveniji, za 6€ drazjo vozovnico

pa je v Avstriji na voljo Se enkrat toliko kilometrov (kot v Sloveniji in Italiji) smucarskih prog.
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Tabela 8
Cene enodnevnih smucarskih vozovnic

Forni di Sopra Italija 26,00 16
Cerkno Slovenija 28,00 18
Kranjska Gora Slovenija 29,00 20
Krvavec Slovenija 29,00 30
Kanin/Sella Nevea Slovenija 29,00 30
Rogla Slovenija 29,00 12
Mariborsko Pohorje Slovenija 29,50 41,5
Tarvisio/Trbiz-Visarje Italija 29,00 32
Gerlitzen/Osojscica Avstrija 35,50 51
Grossglockner/Heiligenblut | Avstrija 36,50 55
Molltall ledenik Avstrija 39,50 53
Katschberg Avstrija 38,00 70
Bad Kleinkircheim Avstrija 40,00 103
Nassfeld/Mokrine Avstrija 40,00 110
Saalbach/Hinterglemm Avstrija 42,50 200
Zillertal 3000/Eggalm Avstrija 42,00 227
Kronplatz Italija 42,00 107
Val Gardena Italija 43,00 175

(Cene smucarskih vozovnic za vec kot 190 smucis¢ prvi¢ zbrane na enem mestu, 2011).

3.5.2 Povezanost izobrazbe z razlogi za izbor Sportno-turisticnih aranZmajev za
druzine Agencije G-rega

DoseZena izobrazba gostov je statisticno znacilno povezana (Tabela 9) z nastanitvijo (0,176),

z ostalimi motivi nismo ugotovili statisticno znacilnih povezav.
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Tabela 9

Povezanost izobrazbe (gostov) z motivi za izbor Sportno-turisticnih aranZmajev

Nastanitev

,176

,036

Cena aranzmaja

,005

,957

Ponudba hrane, pijace

-,046

,583

Lepote, naravne znamenitosti kraja

,146

,078

Drzava kjer pocitnikujete

,115

,163

Pestra ponudba smucis¢

,075

374

Kombinacija smucarskih kart in njihova uporaba na stevilnih
smugisé

-,014

,865

Ponudba, ki je v najvecji meri prilagojena otrokom

,076

,366

Vsakoletne novosti v programu

,128

,126

Odnos animatorjev do otrok

,161

,060

Poznavanje organizatorja in njihovega nacina dela (zaupanje v
animatorje in kvalitetna izvedba programa)

,110

,192

Sola smuéanja za otroke

,115

,168

Sola smuéanja za starse

-,006

,946

Organizator

,053

,522

Dodaten program tekom dneva (popoldanske in veéerne
aktivnosti)

,072

,382

**. Povezanost je statisticno znacilna, kar lahko trdimo z 1% tveganjem (2-smerna).
*. Povezanost je statisti¢no znacilna, kar lahko trdimo s 5% tveganjem (2-smerna).

Stran | 68



40 % gostom (Slika 47) se nastanitev zdi pomemben motiv pri izboru pocitnic, 22,9 % pa jih

meni, da je omenjen motiv Se kar pomemben.

45,0%

40,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

1- nepomemben 2 - manj pomemben 3 - Se kar pomemben 4 - pomemben 5 - najbolj pomemben

Slika 47. Ocena pomembnosti nastanitve.

3.5.3 Povezanost pogostosti ukvarjanja s Sportno aktivnostjo z razlogi za izbor
Sportno-turisticnih aranZmajev za druZine Agencije G-rega

Rezultati v Tabeli 10 kaZejo, da noben od nastetih dejavnikov ni povezan s pogostostjo
ukvarjanja s Sportno aktivnostjo gostov.

Tabela 10
Povezanost pogostosti ukvarjanja s sportno aktivnostjo (gostov) z dejavniki za izbor Sportno-turisticnih
aranZmajev

Cena ;‘73
o7
Namestitev 2?3
Lokacija bivanja gg;
Naravne lepote -:23‘71
706
Moznost rekreacije égg
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** Povezanost je statisticno znacilna, kar lahko trdimo z 1% tveganjem (2-smerna).
*. Povezanost je statisticno znacilna, kar lahko trdimo s 5% tveganjem (2-smerna).

Vec kot dve tretjini gostov sta odgovorili, da ima Sportna aktivnost v njihovem Zivljenju zelo

pomembno oziroma pomembno vlogo (Slika 48).

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

38,8%

Nepomembno

Se kar pomembno

Pomembno

Zelo pomembno

Slika 48. Pomembnost Sportne aktivnosti (v Zivljenju gostov).
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4 RAZPRAVA

4.1 Vsakodnevne Sportno rekreativne navade gostov

Zanimale so nas vsakodnevne Sportnorekreativne navade gostov Agencije G-rega. Ugotovili
smo (Slika 19), da je kar polovica gostov Agencije G-rega nadpovprecno aktivnih v primerjavi
s SIM 2008 (Slovensko javho mnenje), kar ni presenetljiv podatek, saj so bili anketiranci
gostje Sportno turistiCnega aranZmaja za druZine v Agenciji G-rega, kar pomeni, da so se

udelezili aktivnih pocitnic in da tudi na dopustu Zelijo ostati aktivni.

Raziskava SIM (Tabela 2) je zajela vprasanje o pogostosti Sportne aktivnosti in pokazala, da je
priblizno 33 % prebivalcev Republike Slovenije Sportno dejavnih vsaj 2-3 krat tedensko
(redno). Nadalje lahko v raziskavi specialnega Eurobarometra zasledimo podatek, da z
naras¢anjem starosti, delez Sportno aktivnih upada. Ugotovili so, da je 61 % 15-24 letnikov
Sportno aktivnih 1 krat tedensko, v skupini 25 do 39-letnikov je deleZ aktivnih Ze niZji (44 %)
(Sport and Physical Activity, 2011). LeskoSek, Doupona, Mocnik in Jost (2002) so v raziskavi
povezanosti socialnodemografskih znacilnosti s pogostostjo Sportne aktivnosti skusali
ugotoviti kako so socialnodemografske znalilnosti povezane s Sportno aktivnostjo
prebivalcev Republike Slovenije. Ugotovljeno je bilo, da so rezultati zelo podobni dosedanjim

raziskavam v svetu.

Gostje Agencije G-rega so v povprecju stari od 30-40 let, zato lahko v primerjavi z
omenjenimi podatki Eurobarometra, Se bolj natan¢no potrdimo, da so preizkusanci
nadpovprecno Sportno aktivni.

Rezultati so pokazali, da se ljudje (Cedalje bolj) zavedajo pomena Sportne aktivnosti,
predvsem pa si to vrednoto Zelijo prenesti tudi na svoje otroke, kar potrjuje visok delez
odgovorov (Slika 22), da gostje stremijo k temu, da bi njihovi otroci Sport dozivljali kot

vrednoto, ki jo bodo ohranjali vse Zivljenje.

Glavni motiv za Sportno aktivnost gostov je ohranjanje telesnih sposobnosti in zdravja,
najpogostejsi razlog za opuscanje Sportne aktivnosti pa je pomanjkanje ¢asa, kar se ujema

tudi s podatki evropske raziskave specialnega barometra.

Zavedanje pomena Sportne aktivnosti (vseh gostov) lahko dodatno potrdimo z ugotovitvijo
(Slika 23), iz katere je razvidno, da sta v druzini pobudnika za Sportno aktivnost v najvedji
meri oba partnerja. Evropska raziskava je pokazala, da je 49 % Evropejcev Sportno aktivnih
najve¢ 1 krat mesecno, deleZ neaktivnih Evropejk je malenkost visji (57 %), iz ¢esar lahko
sklepamo, da so v povprecju moski tisti, ki so Sportno aktivni v vecji meri in se bolj zavedajo

pomena fizicne aktivnosti.
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Bercic (1997) je na vzorcu 1036 odraslih drzavljanov Slovenije preuceval povezanost razlicnih
nacinov Sportnega udejstvovanja s spolom, starostjo, izobrazbo ter naravo dela in telesno
dejavnostjo. Ugotovil je, da se je Stevilo Sportno dejavnih Zensk bistveno povecalo, tako da je
ugotovljeno razmerje med redno Sportno dejavnimi moskimi in Zenskami 1,3:1. Pogostost
Sportnega udejstvovanja z leti sicer pada, vendar pa je v vi§jih starostnih skupinah vec

Sportno aktivnih, kot jih je bilo pred desetletjem.

Morda lahko vecjo aktivnost obeh partnerjev in posledi¢no vseh druzinskih ¢lanov (gostov
Agencije G-rega) razloZimo z ugotovitvam, ki pravijo, da so ljudje, ki ne Zivijo sami, moc¢no
verjetno bolj aktivni, kot tisti, ki Zivijo sami. Rezultat pridobljen z evropsko raziskavo je
smiseln, saj imajo nasi najblizji zagotovo velik vpliv na naSa dejanja. Ljudje velikokrat
potrebujemo motiv(atorje), kar vsekakor laZje najdemo v druzinskem Zivljenju/okolju.
Raziskava Eurobarometra pravi, da je 20 % Evropejcev popolnoma Sportno neaktivnih, le-ti

pa Zivijo sami. Tisti, ki Zivijo (vsaj) v 4-¢lanskih druzinah pa so nedejavni v najvec 12 %.

V primerjavi med materami in oceti je Se vedno vec aktivnih moskih, v kolikor sklepamo po
pobudi za rekreiranje (Slika 23). Enako navajajo Doupona Topic, Petrovic in Strel (2004), ki so
na vzorcu 5520 starSev Soloobveznih otrok skusali ugotoviti zakonitosti socialnodemografske
strukture starSev Soloobveznih otrok v povezavi z njihovo Sportno aktivnostjo. Tudi oni so
prisli do ugotovitev, da moski v nasi druzbi v Sportu Se vedno prevladujejo. Ocetje so
Sportno aktivnejSi od mater, za katere je udelezba v Sportnih aktivnostih Se vedno
sekundarnega druzbenega pomena. Najbolj so aktivni starSi med 37. in 47. letom starosti. 60

% starSev ima pozitivno mnenje o Sportni vzgoji v ¢asu, ko so se Solali v osnovni Soli.

Sport je torej pomemben kompenzacijski dejavnik negativnih civilizacijskih trendov na vzgojo
otrok in celostno podobo druZine. Pogosto so druzinski vplivi tak$ni, da jih otrok sprejme
globoko vase in ga kasneje v $iréem druzbenem delovanju spremljajo kot tihi partner (Sturm,
Petrovic in Strel, 1990, v Videmsek, Stancevic in Strah, 2001).

Se en pokazatelj zavedanja pozitivnih u¢inkov $portne aktivnosti potrjuje tudi podatek, da je
glavni motiv za Sportno aktivnost preizkusancev ostati telesno sposoben in zdrav (Slika 26).
Kot pravita Krpac in Sila (2004), vsakodnevno zmerno ukvarjanje s Sportno dejavnostjo
ohranja in krepi zdravje. Zaradi nezdravega nacina Zivljenja z velikim pomanjkanjem gibanja

pa strokovnjaki vedno bolj priporocajo dejavno prezivljanje prostega ¢asa.

Slika 24 prikazuje nacine ukvarjanja s Sportno dejavnostjo. 30,4 % gostov Agencije G-rega se
ukvarja s Sportom vodeno redno, 32,9 % pa samostojno redno. Kot organizirana vadba se
pojmuje vadba v klubu, drustvu, nekem Sportnem objektu, organizaciji, neorganizirana

vadba pa je s prijatelji, druzino, individualno ... (Sila in Krpac, 2004).
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Rezultati kaZzejo, da se vecina gostov ukvarja s Sportnorekreativno vadbo neorganizirano
(Slika 24). Malce vecji odstotek samostojne, neorganizirane vadbe je vseeno pri¢akovan, saj
je ta oblika aktivnosti cenejSa in dostopnejSa. Takrat nismo vezani na urnik, zato se lahko
sami odlo¢amo, kdaj je najprimernejsi ¢as za vadbo - ta dejavnik Se bolj pride do izraza pri
druZzinah z majhnimi otroki. Slabost neorganizirane vadbe pa je ta, da ljudje sem ter tja
potrebujemo (tudi) zunanjo motivacijo, nekoga, ki nas spodbuja in vodi, zato ob najmanjsem

nelagodju oziroma oviri vadbo opustimo.

Ko gre za ukvarjanje s Sportno rekreacijo, je najvedja tezava pomanjkanje motivacije.
Motivacija najveckrat izostane:

e ker si posameznik niizbral ustrezne Sportne dejavnosti,
e ker se posameznik ne zaveda, kaj ga Zene in kakSne motive bi moral zadovoljevati,

e ker priizboru rekreacije najveckrat podleze trendom, ne zna pa prisluhniti sebi in
svojemu telesu,

e ker se dejavnosti ne loti pod nadzorom in sistemati¢no, ker si ne zastavi ciljev, ampak
se je loti "na pamet".
Posledica takega pristopa je pomanjkanje uZivanja, ki se konca z opustitvijo ukvarjanja in

iskanjem "pametnih izgovorov" za telesno nedejavnost. (Sport kot koristna zabava, 2010).

Tudi visok odstotek redno vodene vadbe, ki se jo posluZujejo gostje nas ne preseneca,
predvsem v povezavi z Ze predstavljenimi ugotovitvami in spoznanji o Sportnorekreativnih
navadah gostov, ki se trudijo ohranjati zdrav Zivljenjski slog. Preizkusanci so nenazadnje tudi
(njihovi otroci) uporabniki Sportnih programov Zavoda G-rega, iz esar lahko sklepamo, da se
starSi zavedajo pomena redne vadbe - Ze v mladosti. Redno in sistemati¢no ukvarjanje s
Sportom krepi zdravje, saj ima telesna vadba ugodne ucinke. To se kaZe tako v telesnem kot
psihicnem dobrem pocutju. Berci¢ (2004) navaja, da zdrav zZivljenjski slog vkljucuje telesno
aktivnost, Se zlasti tisti v naravi, izkljuCuje Stevilne nezdrave razvade (kajenje, prekomerno

uzivanje alkohola in hrane) in posledi¢no vpliva na ustrezno telesno tezo.

Telesno zdravje je tudi najbolj vidno zdravje, saj se odraza na delovanju nasih organskih
sistemov in podsistemov. V prvi vrsti je potrebno skrbeti, da ne pride do telesnih obolenj in
bolezni, kasneje pa se je vredno posvetiti tudi svojemu zunanjemu videzu. Zunanja podoba je
predvsem odvisna od telesne zgradbe, ki nam je prirojena, vendar je v veliki meri odvisna
tudi od zdravstvenega stanja in skrbi za telo. Lepo telo v veliki meri vpliva na ¢lovekovo
samopodobo. Clovek, ki je zadovoljen s seboj, je uspesnejsi in sre¢nejsi v Zivljenju (Beric,
Sila, Tusak in Semolic, 2007).

Glede na to, da vec kot polovica gostov Zivi v mestu ni presenetljivo, da aktivnosti v naravi

ika za njih predstavljajo najljubsi nadin rekreacije 6). Kot pravijo Pori, Pori, Sila in
(Slika 20) jih predstavljajo najljubSi nacin rekreacije (73,8 %). Kot pravijo Pori, Pori, Sila i
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Skender (2010), rezultati Studij SIM (Slovensko javno mnenje) kaZejo, da je bivalno okolje, ki

ga doloca tip krajevne skupnosti, povezano z odnosom do Sportnorekreativne dejavnosti.

4.2 Navade gostov na potovanjih, dopustih, pocitnicah

Ko dodobra spoznamo navade in obic¢aje gostov na dopustu, nam ti lahko Se kako koristijo pri
nadgradnji in oblikovanju Se bolj primerne ponudbe. Kot vemo, je v skladu z definicijo
Svetovne turistiCne organizacije (UNWTO) je turist oseba, ki potuje vsaj 50 milj, kar je
priblizno 80 km od kraja stalnega prebivalis¢a (Turizem, 2010). Ker nasi gostje odpotujejo od
doma, s seboj pa imajo Se otroke, je primarnega pomena, da se ¢im bolj priblizamo njihovim
navadam in nam uspe vzbuditi ob¢utek domacnosti, ki so ga vajeni. Primernejsa ponudba in
laZja organizacija sta dobrSen razlog za (vsakoletno) ugotavljanje potreb, navad in Zelja
gostov na pocitnicah. Nenazadnje ne gre samo za pripravo Sportnih programov in nastanitve.
Sportni turizem sta Standeven in De Knop (1999) definirala kot vse nacine aktivnega in
pasivnega udeleZevanja organiziranega ter neorganiziranega ukvarjanja s Sportom, s
poslovnim oziroma komercialnim in z nekomercialnim razlogom, ki vklju€uje potovanje stran
od doma. Eden izmed pogojev povecanja prodaje storitev je poznati gosta, da lahko pravilno
svetujemo. Zagotavljanje kvalitete ni enkratno in dokonéno dejanje, temvec stalen proces, ki
zahteva stalno izboljSevanje lastnosti izdelkov ali storitev. Podjetje si mora zagotoviti stalen
nivo kvalitete, ki jo mora vedno izboljSevati, da bo odjemalec zadovoljen. Zavedanje o
pomenu zadovoljstva gostov je vse bolj pomembno in podjetja se vse bolj posvecajo
proucevanju, nacrtovanju, izvajanju, upravljanju in preverjanju procesov, ki so kakorkoli

povezani z zadovoljstvom oziroma nezadovoljstvom gostov (Mktg mix, 2010).

Pri analizi pomembnosti dejavnikov za izbor Sportno-turisticnih aranimajev je skoraj
polovica preizkusancev odvrnila, da prosti ¢as najraje izkoristijo v obliki druzinskih izletov
(Slika 21), zato ni presenetljivo, da sta se dejavnika lokacija bivanja in naravne lepote

uvrstila visoko na lestvici (Tabela 3).

Na sliki 33 je razvidno, da se partnerja (v vecji meri) skupaj odlo¢ata o kraju kjer bo druzina

dopustovala.

Priblizno enak odstotek odgovorov smo dobili (Slika 34) pri vprasanju, kdo se odlo¢a o
vsebini dopusta. Tudi tukaj se partnerja skupaj odloCata in dogovarjata, kako bo druzina
prezivela svoj ¢as na pocitnicah. Ta podatek nam lahko koristi (v trznem pogledu), saj je
dolgo ¢asa veljalo prepricanje, da so Zenske (mame) tiste, ki odlo¢ajo o kraju dopustovanja.
Tako smo v preteklosti vedeli, da so mame tiste, na katere je potrebno apelirati glede

organizacije poditnic in na splosno glede vseh stvari, ki so povezane z dopustom.

Z analizo rezultatov smo prisli do pri¢akovanih ugotovitev, ki so prikazani na Sliki 33. Na

pocitnicah so aktivni bolj ali manj vsi druzinski ¢lani, kar ni presenetljivo, saj so vsi
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preizkuSanci gostje aranimajev, kjer ponujamo aktivne pocitnice, rekreacija pa je poleg
sprostitve in zabave glavna dejavnost gostov na dopustu (Slika 38). Ogled naravnih in
kulturnih znamenitost preizkusancem predstavljata pomembno dejavnost na dopustu (Slika
38), kar brez dvoma lahko poveZzemo s pomembnostjo dejavnikov (za izbor pocitnic) lokacija

bivanja ter naravne lepote (Tabela 3), ki so ju gostje uvrstili na sam vrh po pomembnosti.

Rezultat o aktivnosti vseh druZinskih ¢lanov se kaZe tudi v praksi (vsako leto), saj na
pocitnicah ni nikogar, ki ne bi bil Sportno aktiven. Redke izjeme so mamice, ki imajo s seboj

malcke (otroke, mlajSe od treh let) ali v primeru, ko kdo od druZinskih ¢lanov zboli.

Videm3ek, Stancevic€ in Strah (2001) ugotavljajo, da naj bi pocitnice sodobna druzina z otroki
prezivela kar najbolj dejavno. Starsi naj bi skupaj z otroki izvajali razlicne dejavnosti, kot so
npr. tek, plavanje, sankanje, smucanje, dejavnosti z Zogo, loparji itd. To ima mnoge koristne

in blagodejne ucinke, zadovoljstvo ob koncu pocitniskih dni pa bo nedvomno vecje.

Odgovor na Sliki 36, da si gostje (43,4 %) letno privoscijo priblizno 14 dni dopusta, niti ni
presenetljiv, Se manj pa, da se je tretjina gostov odlocila za odgovor drugo, kar pomeni, da
letho pocitnikujejo ve¢ kot dva tedna. Rezultat lahko poveZemo z nadpovprecnim
(skupnim) dohodkom gostov (Slika 17), prav tako pa s podatkom, da imajo precej visoko
stopnjo izobrazbe (Slika 14). Iz ugotovljenega lahko sklepamo, da imajo preizkusanci
odgovorno delovno mesto, kar je najverjetneje poglavitni razlog, da si (lahko) privoscéijo

nekaj vec dni dopusta.

Kot ugotavlja Berani¢ (2002), izobrazba v veliki meri vpliva na poloZaj na delovhem mestu,
kar posredno vpliva na viSino osebnih dohodkov. Dohodki posameznika pogojujejo tudi
njegov materialni polozaj, kar pa je eden kljuénih dejavnikov pri zadovoljevanju Stevilnih

potreb in motivov.

Kot zanimivost smo poiskali podatke (Tabela 5), ki kazejo, da je povprecna doba bivanja
(domacih in tujih) turistov v Sloveniji mnogo manjsa kot teden dni. Sicer tezko primerjamo
podatke, saj so v raziskavo zajeti tako domaci, kot tuji turisti, nikjer pa ni podatka, ali gre za

druZine ali potujejo individualno.

Manjso povprecno dobo bivanja - glede na nase ugotovitve - lahko pripiSemo tudi domacim

turistom (dopustovanje v tujih drzavah se s kratko dobo bivanja niti ne izplaca).

Glede na to, da je 39,7 % preizkuSancev odgovorilo (Slika 37), da si potovanje oziroma
dopust le redko organizirajo s pomocjo turisticne agencije, lahko sklepamo, da smo goste v
vecji meri pridobili zaradi otrok, ki Ze obiskujejo celoletne programe, nekaj gostov pa se je
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prikljucilo po priporocilu (kot kasneje navajamo v C5), saj je kar 40 % gostov za agencijo
izvedelo od prijateljev (Slika 43).

Ugotovili smo, kateri so tisti dejavniki in motivi, ki najbolj vplivajo na izbor pocitnic gostov.
Lokacija bivanja, odnos animatorjev do otrok, poznavanje organizatorja in pestra ponudba
smuciS¢ so tisti motivi, ki najbolj pritegnejo goste. Vsi so bili namre¢ ocenjeni z oceno 4 ali

vec€, kar pomeni, da so jih gostje oznacili za zelo pomembne pri izbiri dopusta.

Na podlagi aktivnega Zivljenjskega sloga nas pomembnost motiva pestra ponudba smucisc¢
ne preseneca, saj je pricakovano, da se gostje Zelijo dodobra nasmucati in izkoristiti snezne

povrsine, ki jih ponujajo tuja (Avstrijska) smucis€a. NajbrzZ je tudi to eden izmed poglavitnih

razlogov za odhod na zimske pocitnice v tujino — Zal tega vprasanja v anketi nismo zastavili.

O pomembnosti lokacije bivanja, odnosa animatorjev ter poznavanja organizatorjev

razpravljamo v nadaljnjih poglavjih.

4.3 Mnenja gostov o Sportno-turisticnih aranZmajih za druzine
Agencije G-rega

Mnenja in staliS¢a gostov so pri nacrtovanju turisticne ponudbe nadvse pomembna. Po
analizi vprasalnika, ki smo ga poslali preizkusancem, smo zadovoljstvo s ponudbo in
izvajanjem aranimajev lahko izmerili kot celostno oceno, ki smo jo poskusali pojasniti s

posameznimi dejavniki.

V Tabeli 4 lahko vidimo, kateri so tisti dejavniki, ki so jih gostje ocenili z najvisSjo oceno
oziroma so z njimi ve¢ kot zadovoljni, saj so jim dodelili oceno 4 ali ve¢. Tezko izpostavimo
kateregakoli, saj so vsi dejavniki prejeli precej visoko oceno in je razlika med njimi res
minimalna, kar je zelo vzpodbudno, vseeno pa morda izstopajo dejavniki, ki se dotikajo
odnosa animatorjev, dela animatorjev, prijaznosti, odzivnosti itd. Vse ocene so potrditev,
da so izobraZevanja, ki jih opravijo animatoriji, dobrodosla in koristna. Kot smo Ze omenili,
animacija vedno temelji na delu z ljudmi, éesar se v Agenciji G-rega dobro zavedamo, zato se
konstantno trudimo in (po)skrbimo, da je na dogodkih oziroma pocitnicah prisotna kvalitetna
animacijska ekipa. Le-ta je predpogoj za zadovoljnega narocnika in uporabnika storitev, ki od
animacije ali svojih pocitnic oziroma potovanja pri¢akuje kar najvec. 35,1% gostom glavno
dejavnost na dopustu predstavljajo pocitek, zabava in sprostitev (Slika 38). Ravno zato je Se
toliko bolj pomembno, da starsi zaupajo animatorjem in so z njihovim delom zadovoljni, saj
se tako lahko brezskrbno oddahnejo in spocijejo, medtem ko svoje otroke otroke zaupajo

animacijski ekipi.
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Lazanskijeva (2004) pravi, da se poleg znanja in animatorjevih psihofizi¢ni lastnosti pojavlja
cela vrsta zahtev po lastnostih, ki naj bi jih imel animator: pravi¢nost, osebna in
profesionalna poStenost, smisel za humor, obcutek za storitev turistu, ki je vaznejsi od
osebnih ambicij, razumevanje animiranja kot umetnosti, zaupanje v ljudi in njihove vrednote,
skrb za dobro pocutje ljudi, zdrav razume in nadpovprecna inteligenca, dobro psihi¢no in
fizicno zdravje, energija in entuziazem, sposobnost organizacije. Vsebine animacije se
nanasajo in obracajo predvsem k potrebam, Zeljam ter pri¢akovanjem ciljnih skupin gostov.
Vsebinam Sportnorekreacijskih programov animacije sledijo vec¢inoma aktivni hedonisti in
druZinski gostje. Animacija kot gospodarska aktivnost pa opredeljuje nivoje turisticnega
gospodarstva in turisticne destinacije. Posebno vlogo pri tem igra animator ali tim animacije
povezan z upravljanjem hotela, katerega naloge so planiranje, organiziranje, izvajanje in

kontroliranje pravilnega izvajanja programov animacije.

Vsekakor pomembna informacija - primernost cen (Slika 42) - za organizatorje, ki oblikujejo
ponudbe, katerih Zelja je, da bi se jim lahko priblizalo ¢im ve¢ uporabnikov/gostov. Ko
govorimo o prodaji storitev, bi lahko uporabili tudi besedi - prodaja nevidnega. Oblikovanje
cen pri aranzmajih, kjer celostno gledano prodajamo storitev, ni najlazja naloga. Ogromno
stvari je, ki jih tezko napiSemo kot del ponudbe, Se tezje jih opredelimo in za to izstavimo
cenik, vseeno pa organizatorjem vzamejo precejSno mero energije in ¢asa. Ravno zato je pri
prodaji storitev Se toliko teZje postaviti »dobro« ceno, s katero bo zadovoljen gost in s katero
bo nenazadnje zadovoljen tudi izvajalec. Na Sliki 42 je razvidno, da se gostom Sportno-
turisticnih aranZmajev cene ne zdijo previsoke, povsem po pri¢akovanjih pa so jih ocenili za
visoke, saj (kot smo Ze omenili) Agencija G-rega ponuja nadstandardne programe in se
zaveda, da so cene konkurence za odtenek niZje, vendar na racun kvalitetne izvedbe in
posledi¢no varnosti pri izvajanju programov, organizaciji aranZmajev. Po drugi strani je bila
anketa izvedena v obdobju, ko je bila recesija Se vedno popolnoma prisotna in moéno

obcutna, kar bi prav tako lahko bil razlog za veéjo obcutljivost in ktriti¢nost gostov do cen.

Pri preucevanju turisticnih potreb in motivov gostov nas je med drugim zanimalo, kje so
uporabniki izvedeli za Agencijo G-rega, saj si ponudniki (raznoraznih) storitev prizadevamo
¢im bolj informirati potro$nike o doloéenem proizvodu oziroma storitvi in vsebini ponudbe.
Ugotovili smo, da je najbolj uspesen nacin trzenja storitev, ki jih ponuja agencija Se vedno
“ustno izrocCilo”. Na Sliki 43 lahko vidimo, da je kar 40 % gostov za Agencijo G-rega slisalo od
prijateljev.

Do enakih ugotovitev je prisla Skenderjeva (2010), ki pravi, da je za podjetje Kolparaft (78 %)
najvec gostov izvedelo od prijateljev. Tako lahko samo pritrdimo dejstvu, da je Ziva beseda Se
vedno najmocnejse propagandno sporocilo, ki vpliva na dolocitev kraja za oddih (Bercic, Sila,
2004).
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Trznik mora natancno vedeti, katero skupino kupcev oziroma potrosnikov bi rad dosegel s
svojim sporocilom. Sporocilo je lahko namenjeno potencialnim kupcem ali pa tudi Sirsi
javnosti. Dolocitev ciljne skupine (komu) je zelo pomembna, saj vpliva na odlocitve o tem, kaj
bo sporodil, kako in kje ter nazadnje, kdo bo sporocilo prenesel (Starman, 1996, v Krefl,
2009).

Kot zanimivost naj omenimo, da je zgleden primer uspeSnega vkljuevanja Sporta v turizem
Avstrija, ki je prva zacela s sistemati¢nim trienjem $portnih produktov. Sportna ponudba je v
turizmu dosegla visoko diferenciacijo, ki se kaze v najrazlicnejsih oblikah od programov za

otroke in zgolj rekreativnih vsebin, do vrhunskih Sportno-turisti¢nih prireditev (Pinter, 2004).

Ugotovitve in sklepi posveta so pokazali (na Rogli, 1996), da se pri nas (tako kot v turisti¢no
razvitih drzavah) postopno uveljavlja prepri¢anje, da sta turizem in Sport nelocljivi del
celovite in kakovostne turisticne ponudbe, vendar pa ja bilo hkrati ugotovljeno, da navedeno
uveljavljanje poteka prepocasi (Berci¢, 1996, v Berci¢, 2010). To v doloceni meri velja tudi za
danasnji ¢as. Prav tako pa je bil ugotovljeno, da je dotedanja promocija turisti¢nih
proizvodov premalo upostevala Sportne vsebine kot privlacnost in zanimivost, kar bi
posledi¢no lahko bolje motiviralo dolocene ciljne skupine turistov in obogatilo turisti¢no
ponudbo (Bercic, 2010).

Zadovoljstvo turistov je eden glavnih ciljev poslovanja turisti¢nih subjektov in vir
konkurenéne prednosti. Ta nalozba prinasa merljive poslovne koristi. Stevilne $tudije so
potrdile pozitiven vpliv ucinkov zadovoljstva in zvestobe na donosnost investicij in
dobickonosnost podjetij v razlicnih panogah (Metodologija za stalno spremljanje
zadovoljstva turistov, 2007, v Skender, 2010).

Na Sliki 44 lahko vidimo, da se vse povprecne ocene gibljejo nad oceno 4, kar pomeni, da so
bili gostje s celotnim aranZmajem zelo zadovoljni, saj skupna povpre¢na ocena vseh
dejavnikov znasa 4,48. Vsaka ocena nosi pomembno vrednost in za organizatorja predstavlja

pomemben podatek ob prizadevanju za Se boljSo ponudbo.

Kakovost v turizmu pomeni ujemanje pri¢akovane in dejansko zaznane storitve s strani
turista. Ko se turistova pri¢akovanja glede storitve ter zaznana storitev ujemajo, kakovost
obstoji. Kadar pa se razhajajo, pride do t. i. kakovostne vrzeli, katere velikost bo dolocala

stopnjo pomanjkljive kakovosti storitve.
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4.4 Povezanost dohodka s 15 motivi za izbor Sportno-turisticnih
aranZmajev za druzine Agencije G-rega

Pri prvi hipotezi smo s Kendallovim korelacijskim koeficientom Zeleli ugotoviti ali je dohodek

povezan s 15 spremenljivkami (Tabela 7) ter kakSna je smer povezave.

Rezultati so pokazali, da je nekaj povezav med spremenljivkami je statisticno znacilno
povezanih. Z 0,5 % napako lahko trdimo, da sta dohodek in drzava, kjer pocitnikujete
(pozitivno) povezana. Z 1,3 % napako lahko trdimo da povezanost obstaja med dohodkom
gostov ter odnosom animatorjev do otrok, enako velja za povezanost dohodka in

poznavanjem organizatorja ter njihovega nacina dela, kar lahko trdimo z 1,6 % napako.

Na podlagi rezultatov lahko sklepamo, da se za Sportno-turistiCne aranZmaje odlocajo
druZine z nadpovpre¢nim (skupnim) dohodkom (Slika 17). Povprecna placa drzavljana
Republike Slovenije je bila v mesecu novembru 2010 bruto: 1.041,19€ (Statisti¢ni urad
Republike Slovenije, 2010).

To so pokazali podatki raziskave evropskega specialnega barometra, saj se kar 56 %

Evropejcev, ki imajo financne tezave, v nikakrsni obliki ne posluzuje Sportnih aktivnosti.

Ker Agencija G-rega Ze v osnovi ponuja nadstandardne programe ta podatek ni presenetljiv.
Glede cene ponujenih aranZmajev (Slika 42) je samo 6,9 % gostov odvrnilo, da so cene

previsoke, vecina pa se je porazdelila med visoke (50 %) in ravno pravinje (36,2 %).

Doloceni Sporti so skozi zgodovino vedno predstavljali sredstvo razslojevanja ter si s tem
pridobili etiketo statusnega simbola. Visji sloji so vedno na razlicne nacine poskusali obdrzati
privilegij ukvarjanja z dolo¢enim Sportom, medtem ko je sloj pod njimi vedno tezil k temu, da
je prevzemal njihove statusne simbole ter se tako skusal preko osvajanja razli¢nih simbolov
zriniti v sloj visje. To je neprestano obnavljajo¢ se proces, saj se visji sloji nenehno odrekajo
simbolom ter jih zamenjujejo z novimi. Ker je ukvarjanje z dolo¢enim Sportom opredeljeno
tako, da se z njim lahko ukvarja le dolocen sloj (finan¢ni dejavniki, pripadnost dolo¢enemu
socialnemu sloju), je nujno, da ukvarjanje s Sportom tudi pripomore k Se vedji diferenciaciji
med druzbenimi sloji. Sport je tako pomemben dejavnik socializacije znotraj posameznega
druzbenega sloja, kar vsak sloj dela Se bolj koherentnega in zaklju¢enega. Socialno
razlikovanje je eden glavnih razlogov za neenakomerno porazdeljeno ukvarjanje s Sportom

po vseh socialnih kategorijah, nekateri pa so iz Sporta sploh izklju¢eni (Petrovi¢, 2004).

S Kendallovim koeficientom korelacije smo tako ugotovili, da je nadpovprecni mesecni

dohodek druZine povezan z izborom drzave kjer pocitnikujejo.
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Ze samo po pregledu cen smuéarskih vozovnic (Tabela 8) lahko vidimo, da je za tuja smucié¢a
potrebno odSteti nekaj ve¢ evrov v primerjavi s slovenskimi (seveda je v tujini na voljo vec
km prog), Ce poleg tega priStejemo Se stroSek voznje ter vinjete ugotovimo, da je
dopustovanje v tujini (skupaj z vsemi stroski), drazje kot pocitnice v domacem kraju, kjer za

organizacijo gostje lazje poskrbijo sami.

Naceloma je nastanitev v tujini lahko tudi cenejsa, ker pa si najmanj tretjina gostov (Slika 37)
potovanje vcasih organizira s pomocjo turisticne agencije - ki zaracuna provizijo, je cena

lahko hitro primerljiva z domacimi ponudniki nastanitev.

Prav tako je vecina preizkusancev odgovorila (Slika 32), da je pestra ponudba smucis¢ eden
izmed najbolj pomembnih dejavnikov pri izbiri zimskih pocitnic, iz ¢esar lahko sklepamo, da
gostje raje obiskujejo tuja smucis¢a. Tam pravi smucarski navdusenci hitreje zadovoljijo svoje
Zelje po smucanju na dolgih progah razlicnih zahtevnosti, kar pa Zal tezko re¢emo za

Slovenijo.

Ker Agencija G-rega Ze v osnovi ponuja nadstandardne programe in tecaje, ni presenetljiva
povezava med dohodkom ter zadovoljstvom z izvedbo programa. Nadstandardna ponudba
med drugim pomeni tudi vecje (glede na normative*) Stevilo vaditeljev, animatorjev ... Po
normativih (37. ¢len) naj bi en ucitelj smucanja lahko varno (po)skrbel za 10 smucarjev

zacetnikov (*Pravilnik o normativih in standardih za izvajanje programa osnovne Sole, 2008).

Ker je prvo G-rega pravilo varnost, so gostje na koncu vec kot zadovoljni (Tabela 4), da se
odlocajo za nadstandardne programe. Pri ucenju smucanja najmlajSih sta v skupini vsaj dva
ucitelja na 8 do 10 smucarjev zacetnikov. Poleg povecanega nadzora je tudi delo v skupini,
oziroma sam pristop (animatorjev) do otrok veliko bolj individualen, kar pa je starSem
neznansko vse€, saj so ob koncu dneva najboljsi pokazatelj zadovoljni obrazi najmlajsih ter
nenehna vprasanja, kdaj se naslednji dan dobimo na smuciscu, kaj bomo delali ... Kdor je vsaj
enkrat sodeloval pri uéenju smucanja najmlajsih zacetnikov, ve, da zna biti to precej tezko
opravilo. Nekateri triletniki Se nimajo dobro razvite koordinacije, hitro jih zebe, pogosto
morajo na stranisce itd. Ker se gostje dobro zavedajo nastetih stvari, raje odstejejo nekaj
evrov vec (kar je ocitno povezano z dohodkom), tako da lahko na koncu recejo, da so bili z
animacijo otrok, odnosom animatorjev, poznavanjem organizatorja ter njihovega nacina

dela zadovoljni.

Na tem mestu lahko ponovimo ugotovitve Beranica (2002), ki pravi, da je izobrazba mocno
povezana z druzbenim poloZajem, v veliki meri pogojuje poloZaj na delovnhem mestu, s tem
pa posredno odreja tudi materialni polozaj posameznika. Le-ta je eden klju¢nih dejavnikov

pri zadovoljevanju potreb in motivov posameznika v druzbi.
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H1 smo ovrgli, saj ne drzi, da dohodek ni statisticno znacilno povezan z nobenim od 15
motivov za izbor Sportno-turisticnih aranZmajev za druzine Agencije G-rega. Dohodek je

statisticno znacilno povezan s tremi motivi.

4.5 Povezanost izobrazbe s 15 motivi za izbor Sportno-turisticnih
aranZmajev za druzine Agencije G-rega

Izmed vseh nastetih motivov smo s Kendallovim koeficientom korelacije ugotovili samo eno
povezavo z izobrazbo. Motiv je pozitivho povezan z nastanitvijo, kar lahko trdimo s 3,6 %

napako.

32,7 % gostov ima 7. stopnjo izobrazbe (Slika 14), kljub temu pa ne moremo trditi, da viSina
izobrazbe kakorkoli vpliva na ovrednotenje (ponujenih) motivov za izbor zimskih pocitnic z
izjemo nastanitve, kar je precej presenetljiv podatek, saj tudi Berci¢ (1997) na podlagi
raziskave trdi, da so prebivalci z vi§jo izobrazbo praviloma bolj Sportno aktivni kot tisti z niZjo.
Prav tako je ugotovil, da se pri srednjesSolsko izobrazenih ljudeh pojavljata dve skoraj
enakovredni skupini Sportno nedejavnih in redno Sportno dejavnih. Pri visoko izobrazenih
najvecji delez pripada prav skupini, kjer gre za redno aktivne rekreativce. Povezanost
stopnje Sportnega udejstvovanja z naravo dela kaZe, da del zaposlenih vse bolj postaja
»homo sedens« (sedeci ¢lovek) ne le na delovhem mestu, marvec tudi v prostem casu
(Bercic, 1997).

Morda je bilo med ponujenimi motivi premalo neposredno “Sportno obarvanih” in smo se
prevec opredelili na motive kot so— drzava, kjer pocitnikujete, vsakoletne novosti v programu

... in iz tega razloga nismo ugotovili vec (statisticno znacilnih) povezav.

Berci¢ (1997) je v raziskavi priSel do ugotovitev, da sta viSja stopnja izobrazbe in Sportna
aktivnost v pozitivnem odnosu. Visoko izobrazene osebe in Studentje so bolj redno aktivni.
Upokojenci so manj aktivni od zaposlenih oseb, zato je presenetljivo, da nismo ugotovili
povezanosti med izobrazbo in ostalimi motivi - Solo smucanja (za otroke in starSe),
popoldanskimi ter vecernimi aktivnostmi, ponudbo, ki je prilagojena otrokom (le-ta je v

vecji meri naravnana Sportno) ...

Na podlagi rezultatov lahko sklepamo, da gostom ni vseeno, kje so nastanjeni. Ker ima
tretjina gostov nadpovprecno izobrazbo (Slika 14) *(v primerjavi z raziskavami statisticnega
urada Slovenije), lahko predvidevamo, da se iz tega razloga bolj informirajo o sami

nastanitvi, kjer bodo pocitnikovali in imajo glede tega motiva tudi visje zahteve.
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Konec leta 2009 je bilo v Sloveniji priblizno 844.600 delovno aktivnih oseb; 58 % teh oseb je
imelo srednjeSolsko, nekaj ve¢ kot 16 % osnovnoSolsko ali nizjo, 25 % pa viSje- ali

visokoSolsko izobrazbo (*Strukturni podatki delovno aktivnega prebivalstva Slovenije, 2010).

Ko govorimo o druzbenem polozaju, moramo biti pozorni na izobrazbo, saj le-ta v veliki meri
doloca, katero mesto na druZbeni lestvici bo posameznik zasedal. Izobrazba v veliki meri
pogojuje moznost zaposlitve in poloZaj na delovhem mestu, s tem pa posredno odreja tudi
viSino osebnega dohodka in materialni poloZaj posameznika. Le-ta je eden izmed klju¢nih
dejavnikov pri zadovoljevanju Stevilnih potreb in motivov, ki jih ima posameznik v druzbi
(Beranic, 2002).

Nenazadnje lahko iS¢emo razloge tudi v tem, da ima vecina gostov (mlajse) otroke (Slika 18),
zaradi katerih je nastanitev lahko toliko bolj pomembna. Glede na ugotovitve Beranica
sklepamo, da imajo ljudje z nadpovprecno izobrazbo tudi nadpovprecen dohodek, to pa
vpliva na njihov Zivljenjski (bivanjski) standard, kar se posledi¢no kaze tudi na poditnicah in
izboru nastanitve. Morda gre razlog v pomembnosti nastanitve (po mnenju gostov) iskati
tudi v tem, da so med zimskimi pocitnicami druzine (z Agencijo G-rega) bolj aktivne, zato jim
prostor, kjer lahko po aktivnosti pocivajo in bivajo cel teden, predstavlja pomemben faktor.
Cas, ki ga gostje prefivijo v svojih apartmajih oziroma prostorih za druZenje, je po vsej
verjetnosti neprimerljiv s poletnimi pocitnicami. V mrzlih zimskih dneh se prav prileze
pocitek, s tem pa povezana kakovostna ponudba nastanitve (postelje, bivalni del, kuhinja,
prostor za druzenje, wellness ponudba ...), predvsem je nujno potrebno, da se gostje na
dopustu pocutijo ¢im bolj domace, zato je potrebno, da je ponujen nivo enakovreden, ¢e ne

visji kot so ga vajeni (od doma).

Sicer pa je povezanost med motivoma bolj Sibka, nenazadnje iz vsakdanjega Zivljenja in
prakse vemo, da viSina izobrazbe ni nujno povezana z dohodkom (predvsem v zasebnem
sektorju). Presenetljivo je, da v tem primeru nismo ugotovili povezave med izobrazbo in

ponudbo, ki je v vecji meri prilagojena otrokom oziroma odnosom animatorjev do otrok.

H2 smo delno sprejeli, saj smo ugotovili statisticno znacilno povezanost med izobrazbo in
nastanitvijo, med ostalimi 14 motivi za izbor Sportno-turisticnih aranZmajev za druzine

Agencije G-rega ni statisticno znacilne povezave.
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4.6 Povezanost pogostosti ukvarjanja s Sportno aktivnostjo s 7
dejavniki za izbor Sportno-turisticnih aranZmajev za druZine
Agencije G-rega

S Kendallovim koeficientom povezanosti smo ugotavljali, ali je pogostost ukvarjanja s
Sportno aktivnostjo znacilno povezana s katerim od dejavnikov za izbor Sportno-turistic¢nih

aranzmajev.

Ce pogledamo ponujene dejavnike, ki so jih gostje ocenjevali (Tabela 3) — cena, hrana,
namestitev, naravne lepote ter mir — niti ni tako presenetljivo, da niso povezani s
pogostostjo ukvarjanja s Sportno aktivnostjo, vsekakor pa je presenetljiv podatek, da ni bilo
ugotovljene povezave z dejavnikoma moznost Sportne rekreacije ter lokacija bivanja. Glede
na rezultate bi pri¢akovali, da gostje aranZmajev Agencije G-rega, ki so nadpovprecno
Sportno aktivni na svojem dopustu Zelijo moZnost rekreiranja (v primerjavi s podatki
evropske raziskave, narejene v letu 2009, Tabela 1), saj je to poglavitna stvar na zimskih
druzinskih pocitnicah. Prav tako je skoraj tretjina gostov odgovorila, da je poleg sprostitve,
pocitka in zabave, rekreacija glavna dejavnost na dopustu (Slika 38). Podatki raziskave
specialnega Eurobarometra so pokazali, da sta pogostost ukvarjanja s Sportno aktivnostjo
ter izobrazba povezana, saj naj bi se ljudje z visjo izobrazbo bolj zavedali pomena fizi¢cne
aktivnosti (Sport and Physical Activity, 2011), zato je ob ugotovitvi, ki jo navajamo v H2 - da
gostje aranZmajev Agencije G-rega imajo nadpovprecno izobrazbo — presenetljiv podatek,
da se moznost rekreacije preizkusancem ne zdi pomemben dejavnik pri izboru poditnic. Ker
ima Sportna aktivnost v Zivljenju preizkusancev pomembno oziroma zelo pomembno viogo
(Slika 48), bi zato Se toliko bolj pri¢akovali povezanost med dejavnikoma pogostostjo

uvarjanja s Sportno aktivnostjo in moznostjo rekreacije na dopustu.

Glede na to, da gre za zimske pocitnice je povsem razumljivo, da se vecina aktivnosti odvija
Zunaj, v naravi, program pa je organiziran tako, da vsaka druzina ob popoldnevih lahko
izkoristi ¢as (tudi) za popoldanske izlete. Morda je bilo vprasanje nerazumljivo postavljeno in
ga je vecina preizkusancev razumela napaéno - ¢e je poleg ponudbe, ki je Ze opisana v
aranzmaju, pomemben dejavnik dodatna moznost rekreacije. Zanimivo je, da naj bi ta
dejavnik skoraj najmanj vplival na izbor njihovih pocitnic, saj ostali rezultati kazejo, da se
preizkuSanci zavedajo pomena aktivnosti, da v rekreacijo Zelijo vkljuciti tudi svoje otroke, da

so aktivni tudi na dopustu ...

Ker je veclini gostov ljubsa rekreacija v naravi (Slika 20), bi pri¢akovali, da bomo ugotovili
povezavo tudi med pogostostjo ukvarjanja s Sportno aktivnostjo in lokacijo bivanja, vendar
ni bilo opazne nobene povezave. V anketnem vprasalniku nismo popolnoma definirali

vprasanja - najljubsi nacin rekreacije, saj smo se bolj opredelili na zunanje aktivnosti ter
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dvoranske Sporte, vseeno pa lahko uvrstimo hojo med tiste oblike rekreacije (zunanja

aktivnost), ki se jih posluzuje velik delez gostov Agencije G-rega.

Podatki Studije o Sportnorekreativni dejavnosti Slovencev kazZejo, da je hoja Se vedno najbolj
priljubljena oblika gibalne aktivnosti (Pori in Sila, 2009). Primerjava izbranih Sportov med leti
2000 - 2008 kaZe, da v tem obdobju ni bilo bistvenih sprememb v izboru petih najbolj
priljubljenih Sportov. Prebivalci izbirajo med tistimi Sportnimi aktivnostmi, ki se izvajajo v
naravi (Skender, 2010, v Pori, M. in Sila, B., 2009).

H3 smo sprejeli, saj pogostost ukvarjanja s Sportno aktivnostjo ni statisticno znacilno
povezana z nobenim od 7 dejavnikov za izbor Sportno-turisticnih aranZmajev za druZine
Agencije G-rega.
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5 SKLEP

Turizem dandanes postaja ena najpomembnejsSih dejavnosti in najmocnejSih gospodarskih
panog, za mnoge sodobne turiste pa je eden izmed najpomembnejSih potovalnih motivov
Sport. Turizem in Sport sta postala soodvisna pojava, zato visja razvojna raven Sporta pomeni
ve¢ napredka tudi na podrocju turizma, prav tako velja obratno. Ravno zato je pomembno,
da ves c¢as sledimo in ugotavljamo kaksni so razvojni trendi, ki povezujeo Sport in turizem.
Sportnorekreacijski programi in aranimaji so v Agenciji G-rega v vecji meri namenenjeni
druzinam. Ker so druZinski vplivi tisti, ki v veliki meri vplivajo na otrokov nadaljni razvoj (tudi
v Sportu), je pomembno, da druZine gojijo Sportno aktivnost, saj ta deluje kot pomemben
kompenzaciski dejavnik negativnih (civilizacijskih) trendov. Tudi pocitnice naj bi sodobna
druzina z otroki preZivela kar najbolj dejavno. Sportna aktivnost ima (tudi na dopustu)
mnoge koristne in blagodejne ucinke, zadovoljstvo ob koncu pocitniskih dni pa je tako
nedvomno vedje. Zal star$i najveckrat nimajo dovolj znanja, niti moZnosti, da bi do takega
znanja prisli, zato je strokovno organizirana Sportna dejavnost za predsolske otroke Se kako

pomembna.

Kot smo omenili je pomembno sledenje trendom, ki povezujejo Sport in turizem. Analiza
celotne turisticne ponudbe in povprasevanja, kamor so vkljuceni tudi Sportnorekreacijski
programi, zagotovo spada v ta okvir. Podatke smo pridobili z elektronsko anketo, ki je bila
izvedena decembra 2010. Na 44 zastavljenih vprasanj, ki so s posameznimi podvprasanji in
trditvami opredeljevala izbrane in preuc¢evane segmente (vprasalnik v prilogi), so odgovarjali
uporabniki Agencije G-rega, ki imajo vsaj enega otroka in so se vsaj enkrat udelezili aktivnih
druzinskih smucarskih pocitnic v Radstadtu v Avstriji. Vprasalnik, je bil tematsko razdeljen na
Stiri sklope. V prvem delu smo jih sprasevali o socialno demografskih podatkih starSev, v
drugem delu o Sportno rekreativnih navadah, preZivljanju prostega ¢asa ter o motivih za
ukvarjanje s Sportno rekreacijo. V tretjem delu smo pridobili podatke o njihovih navadah
glede dopusta in potovanja, v ¢etrtem delu vprasalnika pa smo jih sprasevali o motivih,
odlocditvah in razlogih za izbor istega ponudnika Sportno-turistiénih aranZmajev za druzine

kot v pretekli sezoni.

V nalogi smo predstavili Agencijo G-rega, na podlagi rezultatov pa smo spoznali socialno
demografske znacilnosti gostov Sportno-turistiénih aranZmajev za druzine v Agenciji G-rega.
Raziskava je podala informacije, da so gostje v vecji meri nadpovprecno izobrazeni ljudje, ki
prihajajo iz mesta in imajo nadpovprecno visok mesecni (skupni) dohodek. Vecina gostov je
aktivna 2-3 krat tedensko, najraje imajo aktivnosti v naravi, prosti ¢as pa v najvecji meri
izkoristijo za druzinske izlete. Glavni motiv za Sportno aktivnost je, da Zelijo ostati telesno

sposobni in zdravi. Pobudnika za Sportno aktivnost sta v (40 %) druzin kar oba partnerja.
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Zastavljen cilj, ugotoviti navade gostov na potovanjih, dopustih, pocitnicah smo izpolnili. 97,3
% gostov je aktivnih tudi na pocitnicah, za vsebino in kraj dopusta se partnerja odloc¢ata
skupaj (78 %). Polovica gostov si letno privosci priblizno 10-14 dni oddiha (v kosu), tretjina pa
je podala odgovor drugo, kar je skupni imenovalec za vec kot Stirinajst dni (priblizno 20 dni)
dopusta v enkratni izvedbi. Glavna dejavnost preizkusancev na dopustu je sprostitev, zabava

ter rekreativne dejavnosti.

S podrobnimi vprasanji smo dobili kar nekaj mnenj gostov o Sportno-turisti¢nih aranzmajih
za druZine Agencije G-rega. Najbolj izstopajo dejavniki kot so - odnos organizatorjev do dela,
odzivnost tima animatorjev, prijaznost kadra. Slednje so ocenjevali po pomembnosti z
ocenami od 1-5, pri ¢emer so bili nasteti dejavniki v povpreéju ocenjeni z oceno 4, kar je
izvrsten rezultat in pokazatelj, da delujemo v pravi smeri. Malenkost slabso oceno je prejel
dejavnik nastanitev, kar pa bomo in delno Ze smo (z izkusnjami) popravili. Tovrstno izvajanje
programov v tujini je malce specificne narave in ni vedno vse odvisno od organizatorja
oziroma izvajalca. Vsekakor pa je vsako mnenje pomembno in nam pomaga k usmeritvi

zastavljenih ciljev.

Med ugotavljanjem povezanosti posameznih dejavnikov in motivov (socialnodemografskih
znacilnosti gostov in Sportnorekreativnih navad) z razlogi za izbor Sportno-turisticnih
aranzmajev za druzine Agencije G-rega smo ugotovili, da sta dohodek in izobrazba do neke
mere povezana z izborom Sportno-turisticnih aranZmajev za druzine Agencije G-rega, kar pa

ne velja za pogostost ukvarjanja s Sportno aktivnostjo.

Na podlagi vseh spoznanj lahko trdimo, da se cedalje bolj zavedamo pomena Sportne
aktivnosti- v vseh pogledih. Tako Sport postaja vedno bolj pomembna sestavina pocitnic,
dopustov, saj namesto lenarjenja raje izberemo alternativo — Sport, rekreacijo! Poleg
dobrega fizicnega in psihi¢nega pocutja, pa se starsi (glede na ugotovitve) vsekakor zavedajo,
pozitivnih ucinkov, ki jih ima Sportna aktivnost. Predvsem niso pozabili na to, da so oni sami
najvedji zgled svojim otrokom. Iz tega sklepamo, da je ¢edalje ve¢ osvescenih roditeljev, ki
svoje otroke Zelijo vkljuéiti v Zavode oziroma razne ustanove, povezane s Sportom, kjer
otroci pridobijo vsaj osnovno gibalno znanje. Vecina starSev tovrstno ucenje raje prepusti
strokovnjakom, pri tem pa je najbolj pomembno, da jim lahko zaupajo- kar se sklada z nasimi
ugotovitvami. Najbolj pomemben dejavnik, ki v najvecji meri vpliva ali bodo starsi svojega

otroka zaupali uciteljem je- odnos uciteljev/animatorjev in nacin dela.

S podrobno analizo pridobljenih rezultatov bomo tako Se lazje oblikovali primernej$o in bolj
pestro ponudbo za goste Agencije G-rega, kar pa bo vplivalo na veéje zadovoljstvo vseh -
tako gostov, kot izvajalcev Sportno-turisticnih aranZmajev za druzZine. Prepri¢ani smo, da

bodo dobljeni rezultati pripomogli tudi k uporabnosti v praksi, saj je nacin dela v Agenciji G-
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rega v mnogih pogledih drugacen (od samega nacina pridobitve gostov, do Stevila kapacitet v
razpoloZljivem terminu, kvalitete izvedbe nadstandardnih programov...), Ze zaradi samega
nacina razvoja Agencije (iz Zavoda za rekreacijo Sport in prosti ¢as) in nenazadnje pristopa, ki
ga uspesno ohranjamo Ze enajsto leto zapored. Potrditev o dobrem delu pa se je pokazala
tudi pri odgovorih gostov, kjer smo jih sprasevali, zakaj so izbrali tega ponudnika. V veliki

vecini so (soglasno) odvrnili — zaradi odli¢nih referenc in dobrih izkuSenj v preteklih letih.
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7 PRILOGE

7.1 VPRASALNIK

Spostovani!

Pred Vami je anketni vpraSalnik na temo druzinskega turizma in Sportne rekreacije, ki je

sestavni del moje diplomske naloge.

Vasi iskreni odgovori, ki so popolnoma anonimni, nam bodo v veliko pomo¢, saj bomo le z
njimi lahko preverili predpostavke, da turizem in Sport postajata pomembni sestavini
kakovosti Zivljenja ter potrdili prepri¢anje, da je Sport nelocljivi del celovite in kakovostne

turisticne ponudbe.

Dobljeni rezultati bodo v veliki meri koristili in prispevali tudi k nadaljnjemu delu Agencije G-

rega. Za Vaso pomoc in sodelovanje se Vam Ze vnaprej najlepSe zahvaljujemo!

7.1.1 Socialno-demografski podatki:

1. Spol (obkrozite c¢rko pred trditvijo, ki drzi)

1 M
2 7
2. Starost: let

3. Kako bi opisali vas sedanji status? Ali ste:

DIJAK, STUDENT
DRUGO (GOSPODINJA,...)

1 ZAPOSLENI, SAMOZAPOSLENI
2 KMET

3 BREZPOSELNI

4 UPOKOJENEC

5

6

4. Visina mesecnega dohodka vseh druzinskih ¢lanov (skupno):

1 do2000€

2 2000€-3000€
3 3000€-4000€
4 vec kot 4000€

5. Tip naselja, v katerem Zivite?

mesto

primestno naselje

manjse strnjeno naselje (kraj, trg)
strnjeno vasko naselje

raztresene hise ali hiSe na samem

ua b WN PP
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6. Kraj bivanja

7. Kaksna je vasa dosezena izobrazba?

STE BREZ SOLSKE IZOBRAZBE

NEPOPOLNA OSNOVNOSOLSKA IZOBRAZBA
OSNOVNOSOLSKA IZOBRAZBA

NIZJA ALI SREDNJA POKLICNA IZOBRAZBA
SREDNJA STROKOVNA IZOBRAZBA

SREDNJA SPLOSNA IZOBRAZBA

VISJA STROKOVNA IZOBRAZBA, VISJESOLSKA IZOBRAZBA
VISOKOSOLSKA STROKOVNA IZOBRAZBA
VISOKOSOLSKA UNIVERZITETNA IZOBRAZBA
10 SPECIALIZACIJA

11 MAGISTERN

12 DOKTORAT

=

OCoOoNOOTULLDWN

evilo otrok:

St
1 1
2
3
4
5

u b WN

9. Starost otrok:

7.1.2 PrezZivljanje prostega casa, motivi za ukvarjanje s Sportno rekreacijo,

Sportno-rekreativne navade:

10. Kako bi ocenili vase zdravstveno stanje?

1 ZELO SLABO (ves ¢as sem bolna/an, imam kroni¢na obolenja)
SLABO (hitro zbolim, imam slabo odpornost, pocutim se slabse)
ZADOVOLJIVO (vsake toliko zbolim, se slabo pocutim)

DOBRO (obcasno zbolim, moje pocutje je ve¢inoma dobro)
ODLICNO (redko zbolim, sem poln/a energije)

u b WwWN

11. Motivi za ukvarjanje s Sportno rekreacijo?
(1-nepomemben motiv, 5-najbolj pomemben motiv)

ZELIM 1ZPOPOLNITI SVOJE SPRETNOSTI
ZELIM BITI S SVOJIMI PRUATELJI
RAD/A ZMAGUJEM

ZELIM SPROSTITI SVOJO ENERGIIO
ZELIM OSTATI V DOBRI FORMI

RAD/A IMAM RAZBURLIJIVE DOGODKE
ZELIM SE NAUCITI NOVIH SPRETNOSTI
RAD/A SRECAM NOVE PRIJATELJE
RAD/A DELAM TISTO V CEMER SEM SPRETEN/A
10 RAD/A BI SE NAUCIL/A TRENIRATI

11 RAD/A NEKAJ POCNEM

12 RAD/A TEKMUJEM

OO IN|OOD LB W|IN|(F
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

13 RAD/A SE POCUTIM POMEMBNEGA/O

14 RAD/A SEM V SKUPINI

15 ZELIM NAPREDOVATI NA VISJO RAVEN

16 ZELIM BITI TELESNO SPOSOBEN/A IN ZDRAV/A

17 ZELIM BITI POPULAREN/A

18 RAD/A IMAM IZZIVE

19 VSEC SO MI VODITELI/CE

20 ZELIM SI PRIDOBITI DRUZBENI POLOZAJ OZ.
PRIZNANJE

21 RAD/A SE ZABAVAM

L = e N e N I I
NN N (NN NN
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22 RAD/A UPORABLIAM OPREMO IN PRIPOMOCKE

Kako pomembno vlogo ima Sportna aktivnost v vasem Zivljenju?

1 NEPOMEMBNO
2 SE KAR POMEMBNO
3 POMEMBNO

4 ZELO POMEMBNO

Je rojstvo otroka vplivalo na vase Sportno udejstvovanje?
(obkroZite Stevilko s crko pred trditvijo, ki velja za oba partnerja)

1 pred rojstvom otrokom sem bil/a bolj aktiven/a (po otroku manj)
2 enako aktiven/na pred in po rojstvu otroka
3 po rojstvu otroka bolj aktiven/na (pred otrokom manj)

Je rojstvo otroka vplivalo na partnerjevo/kino $portno udejstvovanje?

1 partner/ka — pred rojstvom otrokom je bil/a bolj aktivna (po rojstvu manj)
2 partner/ka - enako pred in po rojstvu otroka
3 partner/ka - po rojstvu otroka bolj aktiven/na (pred otrokom manj)

Kateri ¢lan druZine je glavni pobudnik za Sportno aktivnost?

1 OCE/partner

2  MATI/partnerka
3 OBA ENAKO

4 DRUGO

Kolikokrat na teden, mesec, leto STE Sportno aktivni?

NIKOLI (glej vprasanje Stevilka 17)
OBCASNO

1x DO NEKAJKRAT LETNO

DO 3X NA MESEC

1X TEDENSKO

2-3X TEDENSKO

4-6 IN VECKRAT TEDENSKO

NoupbhbwNeRE

Razlogi, da niste Sportno aktivni?

1 NIMAM CASA

NIMAM DOVOLJ PRED/ZNANJA

OB 1ZVAJANJU SP. AKTIVNOSTI SE NE POCUTIM LAGODNO
KER ME DRUGE STVARI BOLJ ZANIMAJO

W N
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18.

19.

20.

21.

22.

PREDRAGA OPREMA
SLABE IZKUSNJE

GRADIMO HISO

ZARADI BOLEZNI

ZARADI VREDNOT, KI SO Ml JIH PRIVZGOJILI MOJI STARSI
10 DRUGO

O 00 N O WU

Koliko ur ste Sportno aktivni (povprecno na teden)?

Se ukvarjate z vodeno in/ali samostojno rekreacijo?

VODENO TEKMOVALNO

VODENO REDNA, VSAJ ENKRAT DO DVAKRAT NA TEDEN, SISTEMATICNA
VODENO NEREDNA, NA OBCASNIH AKCIJAH, PRIREDITVAH

SAMOSTOJNO REDNO, VSAJ ENKRAT DO DVAKRAT NA TEDEN, SISTEMATICNA
SAMOSTOJNO NEREDNO, OBCASNA, V PROSTIH DNEH IN NA DOPUSTU

au b WN -

Kaksen nacin rekreacije vam je najblizji (0BKROZITE ERKO PRED TRDITVIIO)?

1 REKREACIJA V NARAVI/NA PROSTEM (tek, pohodnistvo, kolesarjenje, plezanje, golf, surfanje,
plavanje, lov, ribolov,...)
2 INDOR SPORTI (fitnes, kosarka, joga, pilates, aerobika, bowling,...)

Nacini prezivljanja prostega casa

DRUZINSKI IZLETI

UKVARJANJE S SPORTOM

DOMACA OPRAVILA

DRUZENJE S SORODNIKI IN PRIJATELJI
DRUGO

ua b WN

Stremite k temu, da bi vasi otroci Sport dozivljali kot vrednoto in le to oblikovali ter ohranjali
za vse Zivljenje?

1 NE

2 NIPOMEMBNO

3 NIKOLI NISMO TAKO GLEDALI NATO
4 DA

7.1.3 Potovanja, dopust:

23.

24.

Ali ste Sportno aktivni tudi na pocitnicah?

5 NE, NA POCITNICAH SI RAJE VZAMEMO CAS ZA DRUGE STVARI
1 ODVISNO OD OKOLISCIN IN POCUTIA
2 DA, TUDI NA POCITNICAH SE TRUDIMO BITI AKTIVNI

Kje obicajno is¢ete ideje / moZnosti za svoj dopust?
(lahko izberete vec¢ odgovorov)

Internet
Prijatelji

Turisti¢na agencija
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1 1 1

26.

27.

28.

29.

30.

Revije
Radio
TV

Drugo:

. Kdo se obicajno odloca o izbiri kraja pocitnikovanja?

1 MOZ/partner

2 ZENA/partnerka
3 OBA SKUPAJ

4 DRUGO

Kdo se obi¢ajno odlo¢a/ je pobudnik za vsebino dopusta?

1 MOZ/partner

2 ZENA/ partnerka
3 OBA SKUPAJ

4 DRUGO

Ste na potovanju (v glavnem) aktivni vsi druzinski ¢lani?

1 DA
2 NE (kdo?)

Obicajni kraji pocitnikovanja v poletnem c¢asu?

SLOVENSKO PRIMORJE
HRVASKA OBALA
MEDITERAN
EVROPSKE DRZAVE
DALINI KRAJI

DRUGO

AU WN

Obicajni kraji poc€itnikovanja v zimskem casu?

SLOVENSKA SMUCISCA

SLOVENSKE TERME IN ZDRAVILSCA
GORSKI KRAJI

AVSTRIJSKA, ITALIJANSKA SMUCISCA
MEDITERAN

EVROPSKE DRZAVE

DALINI KRAJI

DRUGO

C0ONO UL WN P

Koliko prostih dni na leto si privoscite z druzino?

1 TEDEN DNI

10-14 DNI

MANJKRAT PO VEC DNI (skupaj cca. dni)
DRUGO:

W N
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31. V katerih mesecih se najpogosteje odpravite na dopust?

32. Si potovanje veckrat organizirate s pomocjo turisticne agencije?

1 NIKOLI
REDKO
MALOKRAT
DA, VCASIH
VECINOMA
VEDNO

o uh WwWN

33. Je pri izbiri po€itnic pomemben dejavnik, da je v ponudbi organiziran tudi voden (Sportni)
program za otroke?

1 NE
2 VSEENO NAM JE
3 DA

34. Kako pomembni so nasteti dejavniki pri izbiri pocitnic?

1. CENA 1
HRANA

NAMESTITEV

LOKACIA KRAJA BIVANJA
NARAVNE LEPOTE

MIR

MOZNOST REKREACIJE
DRUGO

RIR|R|R|R|R
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35. Katera je glavna dejavnost med vasimi pocitnicami, dopustom, potovanjem? (OBKROZITE NAJVEC
TRI)

SPROSTITEV, POCITEK, ZABAVA

REKREATIVNE DEJAVNOSTI

OGLED NARAVNIH IN KULTURNIH ZNAMENITOSTI

OGLED KULTURNIH, ZABAVNIH, SPORTNIH PRIREDITEV

SODELOVANJE NA KULTURNIH, ZABAVNIH, SPORTNIH PRIREDITVAH (NEPROFESIONALNO)
NAKUPOVANJE

IZOBRAZEVANIJE

SKRB ZA ZDRAVIJE, BIVANJE V ZDRAVILISCU

ROMANUJE ALI RELIGIOZNE DEJAVNOSTI

OO NOOULEA, WN B

36. Ovrednotite motive, ki vplivajo na izbiro vasih zimskih pocitnic:

(1-nepomemben motiv, 3- se kar pomemben motiv, 5- ZELO pomemben motiv)

1 LEPOTE, NARAVNE ZNAMENITOSTI KRAJA 112 (3|4]|5

2 DRZAVA KIJER POCITNIKUJETE 1123|415

3 KOMBINACUA sMyVCARSKlH KART IN NJIHOVA UPORABA NA tlalslals
STEVILNIH SMUCISE

4 PESTRA PONUDBA SMUCISC 1123|415

5 CENA ARANZMAIJA 112 (3|4]|5

6 NASTANITEV 112 (3|4]|5
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ORGANIZATOR

112 (3|4]|5
8 PONUDBA, KI JE V NAJVECJI MERI PRILAGOJENA OTROKOM 112 (3|4]|5
9 PONUDBA HRANE, PIJACE 112 (3|4]|5
10 VSAKOLETNE NOVOSTI V PROGRAMU 112 (3|4]|5
11 ODNOS ANIMATORIJEV DO OTROK 112 (3|4]|5
12 POZNAVANJE ORGANIZATORJA IN NJIHOVEGA NACINA DELA tlalslals
(zaupanje v animatorje in kvalitetna izvedba programa)
13 SOLA SMUCANJA ZA OTROKE 1123|415
14 SOLA SMUCANJA ZA STARSE 1123|415
15 DODATEN PROGRAM TEKOM DNEVA (popoldanske in vecerne 11213lals

aktivnosti)

37. Kateri dejavnik igra najbolj pomembno vlogo pri izbiri dopusta? (za katero stvar ste pripravljeni
ODSTETI VEC DENARJA)

1 SPORTNO DEJAVNOST med dopustom
2 NAMESTITEV
3 DRUGO

38. Se med zimskim in poletnimi poditnicami odlocate za istega ponudnika Sportno druZinskega
turizma? (Ce je odgovor pozitiven na kratko odgovorite zakaj)

1 Da

2 Ne

7.1.4 Agencija G-rega:

39. Ocenite sledece dejavnike na vasih zadnjih aktivnih zimskih pocitnicah z Agencijo G-rega:

(1- slabo, 3- Se kar ok, 5-odli¢no)

NAMESTITEV

SOLA SMUCANJA

GOSTOLJUBJE

MOZNOST PREZIVLIANJA PROSTEGA CASA (BREZ OTROK

STROKOVNOST KADRA

OKOLJE IN AMBIENT

ANIMACUA IN VARSTVO OTROK

DRUZENJE

OO INON[ARWIN |-

ODZIVNOST TIMA ANIMATORJEV

[EEN
o

DOMACNOST

[any
[y

RAZNOLIKOST PONUJENIH PROGRAMOV

[ER
N

INTENZIVNOST PONUJENIH PROGRAMOV

[ER
w

STROKOVNOST KADRA

RN
IS

USTREZLJIVOST KADRA

[ER
(21

PRIJAZNOST KADRA

[ER
()}

CELOSTNA PONUDBA ARANZMAIJEV

[ER
~N

ODNOS ORGANIZATORIEV

=
oo

RIRIR|IRIRIRIR|IR|IR|IR|R|R|R|R|R|R|R|R

ZADOVOLISTVO Z IZVEDBO PROGRAMOV

NININININININDININDININDININDININDINININ

WWWWwWwwwwwwfwwiwiwiwiwjw|w|w

N N R R R R AR R R S

viunnininninjinininniLninniLniLniLniLniLiLion|n

=
Y]

DRUGO
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40. Kako bi ocenili cene ponujenih aranimajev?

PRENIZKE
NIZKE

RAVNO PRAVSNJE
VISOKE
PREVISOKE

ua b WN

41. Katera izmed ponujenih dejavnosti vam je bila v celotnem aranZimaju najmanj vSec?

42. Kje ste izvedeli za podjetje, ki med drugim izvaja tudi Sportno - druZinske pocitnice?

43. Zakaj ste se odlocili za to podjetje?

44. Ste kaj pogresali oz. bi pri ponujenem aranzmaju kaj spremenili, dodali...?

Dobljeni rezultati bodo v veliki meri koristili in prispevali tudi k nadaljnjemu delu Agencije G-

rega. Za Vaso pomoc in sodelovanje se Vam Ze vnaprej najlepse zahvaljujemo!
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7.2 DOPISI ZA DRUZINSKE ZIMSKE POCITNICE V AVSTRIJI

Vse druZine, ki se odlocijo, da se nam bodo pridruzile in rezervirajo enega izmed ponujenih

terminov, prejmejo spodnji dopis:

postovani udeleZenci zimskih druZinskih pocitniskih tednov!

Prav zares nas veseli, da bomo skupaj preZiveli teden dni v okviru smucarskih pocitnic. Tistim, ki boste z
nami pocitnikovali prvi¢, obljubljamo, da se bomo po najboljsih moceh potrudili za to, da bodo vase
druZinske pocitnice minile v prijetnem vzdusju.

Za druZine, ki so z nami pocitnikovali Ze v preteklih letih, pa prav tako velja obljuba — da se bomo tudi letos
trudili za to, da upravi¢imo vasa pri¢akovanja.

Pred letosnjo zimsko sezono smo poleg nadgradnje programa in nove ponudbe naredili Se korak naprej pri
poslovanju na podrocju turisticnih programov. Le-te bomo odslej v vsakem koraku opravljali sami v okviru
Agencije G-rega d.o.o., ki je registrirana tudi za opravljanje turisti¢ne dejavnosti.

To med drugim pomeni tudi, da pripravljamo atraktivne druZinske programe za prihajajoco pomlad, poletje in
jesen 2011. Tako boste v okviru nasih programov lahko nasli pocitnice, potovanja in druZinske izlete za vsak letni
cas.

Vijudno vas naprosamo, da skrbno preberete in izpolnite priloZeno ponudbo za zimske pocitnice, ki smo jo
pripravili na podlagi vasega povprasevanja. Na podlagi izpolnjenega obrazca pa vam bomo nato po posti poslali
pogodbo o turisticnem potovanju.

Za vse dodatne informacije in morebitna vprasanja smo vam na voljo na tel. 01/839-46-59 ali 041/676-097 ter
preko e-poste info@g-rega.si .

Iskreno se vam zahvaljujemo za vaso prijavo ter vas lepo pozdravljamo!

Agencija G-rega d.o.o

Naslednji dopis, ki ga prejmejo pred zacetkom druzinskih zimskih pocitnic je malce
podrobnejsi. V njem lahko preverijo ali se njihove Zelje in rezervacije ujemajo z evidenco
narocCil Agencije G-rega, krati pa jih opomnimo, da bodo prejeli Se zadnji dopis 10 dni pred
odhodom, v katerem bodo prejeli natan¢na navodila in informacije glede njihovih pocitnic.

postovani udeleZenci zimskih druZinskih pocitniskih tednov!

Prav zares nas veseli, da bomo skupaj preZiveli teden dni v okviru smucarskih pocitnic. Tistim, ki boste z
nami pocitnikovali prvi¢, obljubljamo, da se bomo po najboljsih moceh potrudili za to, da bodo vase
druZinske pocitnice minile v prijetnem vzdusju.

Za druZine, ki so z nami pocitnikovale Ze v preteklih letih, pa prav tako velja obljuba — da se bomo tudi letos
trudili za to, da upravi¢imo vasa pri¢akovanja.

Pred letosnjo zimsko sezono smo poleg nadgradnje programa in nove ponudbe naredili Se korak naprej pri
poslovanju na podrocju turisticnih programov. Le-te bomo odslej v vsakem koraku opravljali sami v okviru
Agencije G-rega d.o.o., ki je registrirana tudi za opravljanje turisticne dejavnosti.

To med drugim pomeni tudi to, da pripravljamo atraktivne druZinske programe za prihajajoco pomlad, poletje in
jesen 2011. Tako boste v okviru nasih programov lahko nasli pocitnice, potovanja in druZinske izlete za vsak letni
cas.

Vljudno vas naprosamo, da skrbno preberete in izpolnite priloZeno ponudbo za zimske pocitnice, ki smo jo
pripravili na podlagi vasega povprasevanja. Na podlagi izpolnjenega obrazca pa vam bomo nato po posti poslali
pogodbo o turisticnem potovanju.

Za vse dodatne informacije in morebitna vprasanja smo vam na voljo na tel. 01/839-46-59 ali 041/676-097 ter
preko e-poste info@g-rega.si .
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Iskreno se vam zahvaljujemo za vaso prijavo ter vas lepo pozdravljamo!

Agencija G-rega d.o.o.

Deset dni pred odhodom sledijo Se zadnja navodila, v katerih goste opozorimo na vse
podrobnosti in pomembne informacije, ki jih potrebujejo za prijetno ter nemoteno bivanje
na druzinskem pocitniskem taboru v Avstriji.

postovani udeleZenci zimskih druZinskih pocitnic!

Iskreno se veselimo prihajajoce zime, ki jo bomo preZiveli skupaj. Z ekipo uciteljev in animatorjev se bomo
potrudili, da bo vase bivanje in celoten program potekal v prijetnem pocitniskem vzdusju.

V prilogi vam poSsiliamo racun za placilo aranZmaja. Vljudno vas naprosamo, da pregledate pravilnost podatkov
na racunu (lokacija, tip sobe, imena udeleZencev) in nas o morebitnih nepravilnostih obvestite po e-posti na
naslov info@g-rega.si

PLACILO ARANZMAIJA

Znesek za placilo ter placilni pogoji so navedeni na racunu, prav tako tudi stevilka transakcijskega racuna. Za
morebitne dodatne spremembe, odpoved potovanja ter druga dolocila veljajo splosni pogoji Agencije G-rega, ki
so objavljeni na www.g-rega.si/splosni_pogoji.asp

1ZPOSOJA SMUCARSKE OPREME

V kolikor bi si za ¢as vasih pocitnic z nami Zeleli izposoditi smucarsko opremo za vasega otroka, vas prosimo, da
nas o tem c¢imprej obvestite, da vam lahko le-to rezerviramo. Izposoja smucarske opreme za otroke je
brezplacna, vendar je Stevilo omejeno.

SMUCARSKI TECAJ ZA STARSE

Prav tako pa vas Zelimo povabiti tudi v zacetni ali izpopolnjevalni te¢aj smucanja za odrasle. Le-ta bo potekal v
primeru, da se zanj odlocijo vsaj 3 odrasli. Cena 6-dnevnega tecaja smucanja za odrasle znasa 89€ / osebo, vaso
morebitno prijavo pa nam prosimo sporocite po e-posti najkasneje 14 dni pred odhodom.

INFORMACIJE O ODHODU

10 dni pred odhodom vam bomo na dom poslali Se natancne informacije glede vasih pocitnic z vsemi
podrobnostmi (lokacija, program, prihod...).

OSTALI DRUZINSKI PROGRAMI

Agencija G-rega d.o.o. se je specializirala za pripravo druzZinsko usmerjenih turisticnih aranZmajev, vec
informacij pa najdete na www.druZinske-pocitnice.si . Spletna stran (»Z« in »é« v naslovu spletne strani je
pravilen naslov!) bo v celoti aktivna do 1.12., zato vas viljudno vabimo na ogled.

Zahvaljujemo se vam, da ste izbrali Agencijo G-rega za vasSega organizatorja zimskih druZinskih pocitnic ter vas
v pricakovanju obilice snega lepo pozdravljamo!

Agencija G-rega d.o.o.
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7.2.1 Druzinski zimski pocitniski tabor »Radstadt 2010«

Slika 49. Hotel Hubengut v Radstadtu (Agencija G-rega).

OBVESTILO O ODHODU
Spostovani starsi, dragi otroci!

Veseli smo, da boste svoje zimske pocitnice preZiveli v druZbi Agencije G-rega. V Zelji, da bodo le-te kar najbolj
prijetne, smo v nadaljevanju pripravili nekaj pomembnih informacij;

NASLOV in KOORDINATE HOTELA:
e Naslov hotela Hubengut je Héggenstrafse 14a, A-5550 Radstadt
o ,37, ,17,, E

POT DO HOTELA

Pot iz Ljubljane do Radstadta traja 2 uri in 15 minut. Do Radstadta in hotela Hubengut boste najlaZje in
najhitreje prisli takole:

AC Ljubljana — Jesenice in nato skozi predor Karavanke (6,5€) ves ¢as vozite po AC v smeri proti Salzburgu sledita
dva daljsa tunela (Katchbergtunnel in Tauerntunnel) (9,5€)

Po cca. 1 uriin 15 minutah voZnje po avstrijski avtocesti bodite pozorni na izvoze z avtoceste, kjer izberete izvoz
Altenmarkt (Radstadt, Graz, Schladming...) Stevilka izvoza je 63.

Na tej regionalni cesti z oznako E651, bodo najprej izvozi za Altenmarkt, cca. 2 km naprej pa izvozi za Radstadlt,
kjer NE izberete izvoza za Radstadt West ali Ost, TEMVEC sledite cesti Taurenstrafie z oznako B99, ki pelje proti
Obertauern-u in Villach-u.

Nato se peljete po tej cesti proti kroZiscu, kjer izberete prvi izvoz (Hoggen, Konigslehenbahn).

Nadaljujete pot po glavni cesti in po cca. 250-ih metrih vozZnje boste zagledali G-rega zastavo in ob njej hotel
Hubengut.

V kolikor pa boste zgresili oz. izbrali napacen izvoz (Radstadt West ali Radstadt Ost), sledite naslednjim
navodilom:

Peljite se ven iz centra mesta Radstadt po cesti Judenbuhel mimo glavne Zelezniske postaje (Bahnhof) oz. sledite
oznakam za Koniglehenbahn (to je ime gondole pri smucisc¢u Radstadt).

(Héggen, Konigslehenbahn).

Nadaljujete pot po glavni cesti in po cca. 250-ih metrih vozZnje boste zagledali G-rega zastavo in ob njej hotel
Hubengut.
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PRIHOD V HOTEL HUBENGUT

Slika 50. Hotel Hubengut (Agencija G-rega).

Vaso druzino pricakujemo na dan prihoda med 13:00 in 15:00. Na recepciji hotela vas bo sprejela ekipa G-rega
ter vam podrobneje predstavila tedensko dogajanje ter odgovorila na vsa morebitna vprasanja. V kolikor
nacrtujete, da boste v hotel prisli bistveno kasneje, vas naprosamo, da nas o tem obvestite, da vas lahko ob
prihodu pricaka nas predstavnik.

V KOLIKOR NE BIVATE V HOTELU HUBENGUT, TEMVEC V OKOLISKIH APARTMAJIH:

Tudi za vse te druZine velja, da vas pricakujemo v hotelu Hubengut, od koder vas bomo nato pospremili do vase
apartmajske hise.

INFO SESTANEK

Na dan prihoda ob 17:00 bomo pripravili informativni sestanek, kjer vam bomo razloZili celoten tedenski
program, nacin izvedbe smucarske Sole in varstva otrok ter se vam predstavili.

EKIPA UCITELJIEV IN ANIMATORJEV

Slika 51. Vecerna animacija (Agencija G-rega).

Zelimo, da vasa druZina na zimskih pocitnicah kar najbolj uZiva, za kar bo po najboljsih moceh skrbela skrbno
izbrana ekipa uciteljev / animatorjev Agencije G-rega. Dneve bodo ucitelji preZivljali z vasimi otroki v Soli
smucanja, popoldnevi bodo rezervirani za druZinske aktivnosti, o katerih vas bomo obvescali sproti, poskrbeli pa
bomo tudi za druZabne in zabavne vecere.
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SMUCARSKE KARTE

Smucarske karte boste lahko kupili na blagajni smucisc¢a Radstadt. Na blagajni vas bo v nedeljo med 8:40 in 9:20
Cakal predstavnik Agencije G-rega in vam omogocil, da boste karte kupili brez cakanja v vrsti ter s skupinskim
popustom pri ceni (popust velja za 6-dnevne karte).

SOLA SMUCEANJA ZA OTROKE

RS A
; _'/,‘,,/9’\

Slika 52. in Slika 53. G-rega Sola smucanja v Avstriji (Agencija G-rega).

Sola smucanja bo potekala v dopoldanskem casu med 9:30 in 12:00 (zaletniki in mlajsi nadaljevalci) oz. v
popoldanskem casu med 13:00 in 15:30 (starejsi nadaljevalci) ali po dogovoru. Otroke bomo razdelili v
homogene skupine, podrobnosti smucarske sole pa vam bomo razloZili ob prihodu.

SOLA SMUCANJA ZA ODRASLE

V primeru zadostnega Stevila prijav bomo izvedli tudi zacetno in/ali nadaljevalno $olo smucanja za starse, ki bo
potekala 2 uri dnevno v terminu po dogovoru. V kolikor te Zelje niste izrazili Ze v prijavnici, pa bi se le-te Zeleli
udeleZiti, vas vijudno naprosamo, da nas o tem obvestite pred odhodom. Cena za 6-dnevni te¢aj smucanja za
odrasle znasa 89€ / osebo.

SOLA TEKA NA SMUCEH ZA ODRASLE

Radstadt je pravi raj za ljubitelje teka na smuceh, saj ima preko 50 km tekaskih prog. V ¢asu vasih pocitnic bo z
nami tudi ucitelj teka na smuceh, ki vam bo v popoldnevih na voljo za pomoc pri tehnic¢nih elementih. Na voljo
imamo tudi nekaj kompletov tekaske opreme, vendar vas kljub temu vljudno pozivamo, da si v primeru vecjega
interesa po teku na smuceh opremo zagotovite sami.

VARSTVO OTROK IN ANIMACIJA

Slika 54. Varstvo otrok in animacija (Agencija G-rega).
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Slika 55. in Slika 56. Popoldanske aktivnosti (Agencija G-rega).

V Casu animacije bo ekipa G-rega skrbela za druZinsko zabavo, v ¢asu varstva in Sole smucanja pa bodo za
otroke skrbeli ucitelji G-rega, starsi pa ste v tem Casu prosti. Za dneve, ko boste starsi Zeleli kar najbolj izkoristiti
¢as smucanja, bomo v ¢asu med 12:30 in 16:00 organizirali varstvo otrok v hotelu. O Zelji po varstvu nas boste
starsi obvescali dnevno, ve¢ o mozZnosti varstva in kosila za otroke, ki bodo v varstvu, pa vam bomo obrazloZili
na info sestanku.

1ZPOSOJA SMUCARSKE OPREME

V kolikor bi za vasega otroka ali vas potrebovali smucarsko opremo, nas prosimo o tem predhodno obvestite, da
jo lahko pripravimo in vam jo izro¢imo se pred datumom odhoda. Le tako bomo lahko zagotovili pravo velikost
smucéi in smuéarskih cevljev ter celade. Caka pa vas tudi test smuci Elan.

INFO STEVILKA V RADSTADTU

V ¢asu vasih pocitnic v Avstriji lahko za vse informacije klicete na Stevilko +386 40 750 353 ali +386 40 187-808
0z. se obrnete na animatorje Zavoda G-rega, ki bodo z vami v Radstadtu.

OSEBNA PRTLIAGA

Zagotovo sami najbolje veste, katera prtlijaga bo odsla z vami na pocitnice. Zato bi vas Zeleli spomniti le na
kopalke, ki jih boste potrebovali za obisk vodnega parka v Wagrainu. Vsa ostala prtljaga pa bo najverjetneje
bolj zimsko obarvana.

ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIE V TUJINI

Za primer poskodb ali bolezni vam svetujemo, da si pred odhodom uredite zdravstveno zavarovanje v tujini. Ve¢
informacij najdete na spletnem naslovu www.coris.si

Zahvaljujemo se vam za zaupanje. Aktivnosti in program, ki ga pripravljamo za vas, bodo zagotovo dovolj pestri,
da bodo ustrezali vsem Zeljam in okusom. Hkrati pa okolje in hotel, v katerem boste nastanjeni, ponujata
moZnost, da preprosto uZivate v prijetnih trenutkih. Potrudili se bomo, da bo teh kar najvec.

Ekipa Agencije G-rega

7.2.2 Pocitnice v mestu Radstadt

e LOKACIJA

Lokacija, kjer druZine z otroki lahko neizmerno uZivajo v zimskih pocitniskih radostih je le dobri dve urici in pol
oddaljena od Ljubljane.

Pocitniski program poteka v idilicnem mestecu Radstadt, ki je le 5 km oddaljen od avtoceste Lj-Salzburg in le 10
km od se ene priljubljene zimske destinacije — Schladminga. DruZine bivajo v Garni hotelu Hubengut**** ki je le
300 m oddaljen od smucarskega centra Radstadt-Altenmark. Le-ta sodi v sklop najvecjega smucarskega
paradiZa v Avstriji — Ski Amade (860 km smucarskih prog, 270 naprav).
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Slika 57. in Slika 58. Mesto Radstadt (Agencija G-rega).

vev v vev v

Slika 59. Smucisce Altenmarkt (Agencija G-rega). Slika 60. Smucisce Altenmarkt (Agencija G-rega).

Slika 61. Smucisce Altenmarkt (Agencija G-rega).

e  NASTANITEV

Skrbno izbran hotel Hubengut ponuja vse in Se vec za otroke in starSe Agencije G-rega! V njem druZine najdejo
sobe, pravzaprav suite (velikost sob je od 33 do 63m2), otrosko igralnico, wellnes center (3 savne, pocivalnico,
kneip koticek...), ogrevano shrambo za smucarske cevlje in smuci, zavarovano zunanje igrisce, parkirisce, fitness
center, sobo za druZabne igre, curling igrisce...

V vsaki sobi je LCD TV in radio (tudi v kopalnici), susilec za lase, tus ali kad, WC, prikljucek za internet, nekaj sob
pa ima tudi lastno infrardeco savno. Na voljo pa je tudi nekaj sob, ki poleg zgoraj nastetega vsebujejo se jedilni
prostor in kuhinjo (tudi v jedilnici najdete LCD TV) in jih lahko druZine koristijo tudi kot namestitev
apartmajskega tipa.
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Slika 62. Jedilnica (Agencija G-rega). Slika 63. Fitnes (Agencija G-rega).

Slika 64. inSlika 65. Savne (Agencija G-rega).

Slika 66. Savne (Agencija G-rega).
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Slika 67. Igranje curlinga (Agencija G-rega).

e PREHRANA

DruZine, ki so nastanjene v sobah, imajo v ponudbi vkljuceno nocitev z zajtrkom. V hotelski jedilnici je poleg
tega cel teden na voljo tudi caj ter popoldanski sladki prigrizki.

Za druZine, ki za svojo nastanitev izberejo apartma, pa imajo mozZnost izbire med nocitvijo in nocitvijo z
zajtrkom. Ekipa G-rega uporabnikom pomaga tudi pri izbiri primernih lokacij za vecerjo ter popusta pri le tej.

Oglejte si nekaj slik jedilnice hotela Hubengut.
e  PROGRAM IN AKTIVNOSTI

Najbrz je prav 7-dnevni program tisti, ki Se dodatno pomaga pri odlocitvi, saj je popolnoma »G-regasticno«
obarvan. VkljuCuje naslednje elemente:

e  6-dnevno Solo smucanja z ucitelji G-rega (skupaj 15 ucnih ur / skupino).

Skupine oblikujemo glede na starost in predznanje otrok ter temu prilagodimo tudi program, ki je namenjen
zacetnikom, nadaljevalcem ali izpopolnjevalcem. V solo smucanja se lahko vkljucijo otroci od 3. leta starosti
naprej, dnevna sola smucanja pa traja 2 uri in pol.

e Varstvo otrok v popoldanskem Casu (13h — 16h) za otroke, katerih starsi bi Zeleli kar najbolje izkoristiti
smucarsko podrocje Ski Amade.
e Jahanje za otroke in starse

Slika 68. in Slika 69. Jahanje (Agencija G-rega).

e Drsanje za otroke in starse (izposoja drsalk je prav tako vkljucena)
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Slika 70. Drsanje (Agencija G-rega).

e Obisk vodnega parka v Altenmarktu

Slika 71. Plavanje v vodnem praku (Agencija G-rega).

e Radstadt Rodelbahn — uporaba sani za sankanje po 4km dolgi progi Konigslehenbahn
e Popoldanske igre na snegu z animacijsko ekipo G-rega

e Vecerni animacijski program z ekipo G-rega (vsak vecer med 19:30 in 21:00)

e Uporaba wellnes centra in fitness centra za starse

Slika 72. Fitnes v hotelu (Agencija G-rega).

e Dostop do interneta v sobah (v ceno je vkljuc¢ena 1 ura uporabe / teden)

e  Tudi starsi imajo moznost, da se 2 uri dnevno prepustijo smucarskim u¢nim metodam ucitelja/ice G-
rega. Vendar pa je ta moZnost izvedljiva le v primeru, da to Zeljo izrazijo najmanj 4 odrasli.

Predstaviljen program je zasnovan s posluhom za vsakega posameznika ter s poudarkom na kvalitetnem
aktivnem oddihu za druZine, zato je za posamezni termin prostora le za 14 druZin!

(Zimske pocitnice za druZine v Avstriji 2010/2011, 2010)
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http://www.grega.com/druzinske_aktivnosti_zimski_tabor_avstrija_2010_11.asp

